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Odamizin Kiymetli Uyeleri ve

Degerli Beypazarili Hemsehrilerimiz...

Odamiz Ilcemizdeki en etkin Sivil Toplum Kurulusu olarak, hizmete bagladigimiz yildan bu yana iiyelerimizin
menfaatlerine katkida bulunmak i¢in her sektére faydasi olacak projeler, etkinlikler, saha ve iiriin aragtirmalar:
yapmus, Kiiltiir Turizminde kendini kanitlamis Ilgemizin tanitim ¢alismalarinda yiiriittiigii projeler ile sesini
duyurmusgtur. Ayni zamanda kamu, yerel yonetimler ve diger sivil toplum kuruluslariyla yaptigi igbirlikleriyle
cesitli projelerde yer almis, tim kurumlar ile iyi iligkiler icerisinde bulunurken dogal olarak iiyelerimizin
menfaatlerini korumakta ve sektor sorunlarinin ¢oziimiine yonelik onerileri ilgili makamlara tagimig ve takip
etmistir.

Uyelerimizin ve ziyaret¢ilerimizin Odamizin sundugu hizmetleri daha kolay takip etmesi ve uzaktan erigimle
hizmet almasina yonelik yenileme caligmalar1 sizlerin de onerileri dogrultusunda diizenli olarak devam
etmektedir.

Web Sitemizde Odamizin faaliyet ve hizmetlerinin yer aldig: Biiltenleri, Sektorel Aragtirma Raporlarini, Saha
calismalarina ulagabilmektesiniz.

Odamizin diizenledigi panel, sempozyum ve egitim gibi etkinliklerimiz de sayfamizda duyurulmaktadir.
Odamiz Ankara Ilceleri arasinda ilk “AKREDITE ODA” iinvanini 2014 yilinda almaya hak kazanarak, bagarisini
ve flcemizin adini bir kere daha duyurmustur. Giiniimiizde de Akredite Oda hizmet standartlarina uygun
olarak, iiyelerimize sundugumuz hizmeti mikemmellestirmeye odakli, ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik
caligmalar yaparak, etkin ve kaliteli hizmet sunma yoéniindeki temel politikamizin, kullanici dostu web
sayfamiza da yansidigi goriilecektir.

Ge¢mis donemlerde BTO organlarinda gorev yapmus, ancak simdi gérevde bulunmayan her kademede
sorumluluk yiiklenmis arkadaglarimiza olumlu katkilarindan dolay: sitkranlarimi bir kere daha sunmay: bir
borg kabul ederim.

2022-2026 doneminde secilen arkadaglarimizla da daha ¢agdas daha demokratik bir ortamda, giiven, 6zveri ve
ortak hareket etme prensibine 6nem vererek, goniil birligi ile iiyelerimizin ve ilcemizin menfaatini gézeten
yararl ve giizel igler yapabilecegimize yiirekten inaniyorum.

Tiim ¢aba ve gayretimizin iiyelerimiz, ilcemiz ve hatta bolgemizin daha iyiye ulagsmasi i¢in oldugunu, sizlerin
goriig ve 6nerilerinizin bizim igin yol haritasi olacagini bir kere daha belirtmek isterim.

Bir araya gelmek baglangictir, bir arada durabilmek ilerlemedir, birlikte ¢alismak basaridir...

Saygilarimla

frfan CELIK

Yo6netim Kurulu Bagkan
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1.BOLUM-STRATEJiK PLANLAMA MODELI VE SURECI

1.1 Stratejik Planlama Kararinin Alinmasi ve Stratejik Planlama Ekibinin Atanmasi
Odamiz Yonetim Kurulu 27.12.2022 Tarih ve o5 Sayili Toplanti karari ile 2023-2026 Donemi i¢in I11.Dénem Stratejik

Planinin hazirlanmasi ve stratejik planlama ekibinde gérev alacak insan kaynaklarinin atamasini yapmgtir. Buna
gore agagida unvanlari yazili olanlardan stratejik planlama ekibi olugturulmugtur.
Yonetim Kurulu Bagkani : irfan CELIK

Yénetim Kurulu Uyesi : Sevket KURAN

Yonetim Kurulu Uyesi : Coskun OKUS

Yénetim Kurulu Uyesi : Seyit TASKIRAN

Yonetim Kurulu Uyesi : Berk USTAOGLU

Meclis Bagkani- Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi : Mustafa GUNAY

Genel Sekreter — Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi : Mehmet YURDAKUL

Genel Sekreter Yardimcis: — Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi: Raziye UZUNOGLU
Akreditasyon Sorumlusu— Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi : Nurcan ISIK ATALAY

Girisimcilik Calisma Grubu

Ozgiir DOGAN- 1. Komite

Mehmet UYSAL - 2.Komite

Adem KARATAS - 3. Komite

Dilek DEMIRCI AYDINAT - 4. Komite
Giirkan DEMIR - 5. Komite

Halis DEMIR - 6. Komite

Sedat TANRIKULU- 7. Komite

Galip AK - 8. Komite

Turizm-Gida Calisma Grubu

Halis DEMIR- Cengiz YILDIRIM-Tansu YUNSEL-Sevket KURAN
Tarim Calisma Grubu

Dile DEMIRCI AYDINAT-Mesut KILICARSLAN-Seyit TASKIRAN

Zafer GURSOY
Tanitim Galisma Grubu

Irfan GELIK- Mustafa GUNAY

1.2 Stratejik Planlama Siireci

Beypazari Ticaret Odas: kurumsal stratejik planini asagida belirtilen dort adimda olusturmustur.

1.2.1 Arastirma ve Analizler

Aragtirma ve analizler ile Beypazar1 Ticaret Odasr'nin personel goriigleri, itye memnuniyet anket sonuglari, i¢ ve
dis paydaslarinin gériigleri alindi, kurumsal yap1 ve cevre etkileri degerlendirilerek mevcut durum aragtirildi.
Beypazari Ticaret Odasr’'ni etkileyebilecegi diigiiniilen uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel gelismeler incelendi,
kurumun giiclii ve zayif yanlar ile sahip oldugu firsatlar ve kargilagabilecegi tehditlerin analizi yapildi. Mevcut
durum degerlendirmelerinden alinan sonuglar 1g1ginda kurumun gelecegine iligkin degerlendirme yapild:.
Degerlendirme sonucunda olusturulan Paydas Analizi Raporu ile alinan gorisler siniflandirilarak ve strateji

gelistirme alanlar1 i¢in belirlenen bagliklarda “stratejilerin belirlenmesi ¢alismasinda” sunulmak iizere ifade
edildi.

1.2.2 Vizyon Olusturma ve Temel Stratejilerin Belirlenmesi

Beypazari Ticaret Odasrnin gelecekte neyi basarmak istedigi ve bunu gergeklestirebilecek kurumsal yeterlilik,
hizmet kalitesi ve cesitliliginin neler olabilecegi; yasal yikiimliliikler ve tarihsel gelisimi, organizasyon semasi,
hizmet sunumu, iiye profili, insan kaynagi, mali giicii, fiziksel kaynaklar ve teknolojik altyapisi, birimlerin faaliyet
alanlar1 ve sunulan hizmet envanteri analiz edilerek tespit edildi. Kurumun vizyonu, misyonu ve ydnetim
politikalar1 “giivenilirlik, seffaflik, ¢6ziim odaklilik, yonlendirici ve 6ncii olma, igbirligi ve dayanigma” ilkeleri
dikkate alinarak gozden gecirildi ve belirlendi.

Kurumumuzun misyonu ¢ercevesinde strateji gelistirme alanlar1 belirlendi ve gelecekte bagarilmasi gereken temel
stratejik amaglara iligkin hedeflerin ve dénemsel planlarin gelistirilmesi saglandi. Strateji gelistirme alanlarimizi

ve bu alanlarda uygulanacak stratejileri belirlerken kurumumuzun vizyonuna ulagmasi dikkate alindi.
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1.2.3 Eylem Planlarinin Olusturulmasi

Strateji gelistirme alanlarimiz ve temel stratejilerimizin, amag ve hedeflerimizin belirlenmesi sonrasi, bu amag ve
hedeflere ulagmak i¢in yol haritasi niteligi tagiyan yillik ig plan1 ve yillik is planlari ile dort yillik zaman dilimde
uygulamaya alinacak konular, yapilacak igler riskleri ile ele alindi. Bu dogrultuda dénemsel hedefler, eylemler
belirlendi. Bu eylemlerin bagari ile uygulanabilmesi igin biitgeleri belirlendi, sorumlular: atandi, iglerin gézden
gecirme periyodu belirlendi. Bu yolla doért yillik siire icerisinde bagarilmasi planlanan hedeflere iliskin eylem
planlari olugturuldu, Yénetim Kurulunun 27.12.2022 Tarih ve o5 Sayili Toplanti karar ile uygulamaya alinds.

1.2.4 izleme, Ol¢gme ve Degerlendirme

Izleme, 6lgme ve degerlendirme calismalari ile stratejik planin éngériilen sekilde hayata gegirilmesini saglamak
i¢in siireg icerisinde ve donem sonunda is planlarinin uygulanmasinda neler yapilmasi gerektigi ele alindi. Bu
cercevede izleme, 6l¢gme ve degerlendirme sistemi ve raporlamalarin nasil olmasi gerektigi belirlendi.

Stratejik planlama ekibi tarafindan olusturulan ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulan
Master Is Plani ve Yillik Is Planlarinda sorumlulugu bulunanlara gérevleri hakkinda bilgi verildi, gerekli olmasi
halinde is planlarinin galigma ekipleri tarafindan iyi anlagilmasi icin hedef bazli toplantilarin yapilmasi
kararlagtirildi.

Stratejik hedeflerin izlenmesi ve zamaninda iyilestirme galismalar1 yapilmasi igin, Akreditasyon izleme Komitesi
Toplantilarinin 3 Ayda bir, Yénetim Gézden Gecirme Toplantilarinin yilin son AiK Toplantisi ile birlestirilerek
gerceklestirilmeye devam ettirilmesine ve gerekmesi halinde olaganiistii toplantilarin yapilmasi kararlastirildi.
AIK-YGG Toplantilarinin esas toplant: giindeminin Yillik s Planlar1 olmasi ve hedeflere ulasmak i¢in planlanan
iglerin ne kadarinin bagarildigina iligkin sorumlularin yilin son toplantisinda toplantiya dahil olmasi, buna ek
olarak yillik is planinda revize edilmesi gereken hususlarin goriisilmesi ve Yillik Faaliyet Raporu ile iiyelere
duyurulmasi yontemi benimsendi.

1.3 Strateji Gelistirme Modeli

Caligmalar agagida yazili programa uygun yiiriitillmiigtiir.

1.3.1Planlama

Beypazar1 Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskanrnin bagkanliginda, Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Akreditasyon

izleme Komite Uyelerinin katilimiyla, stratejik planlama siireci; is, takvim ve katihimcilar1 da igerecek sekilde
18.10.2022 tarihli AIK-YGG Toplantisinda planland.
1.3.2 Paydaslarin Belirlenmesi
Kurumumuzun strateji gelistirme alanlarinda belirledigi amaglari birlikte bagaracagi ve bu bagaridan
yararlanacak olanlarin belirlenmesi calismalari i¢ ve Dis Paydaslar olarak ifade edilen Kurum, Kurulus ve Bireyler
belirlendi. Bu kapsamda paydaglar; stratejik ortaklar ve temel ortaklar olarak iki gruba ayrildi. Stratejik Ortak,
Odanin vizyonuna ulagmasi igin ortaklik yapmasi gereken, kargilikli fayda prensibi olan paydaglari ifade ederken
Temel Ortak Odanin kanun ile bagl oldugu ve isbirliginin zorunlu oldugu paydaslari ifade etmektedir.
1.3.3 Goriis Arastirma - Fikir Gelistirme Toplantilari ve Durum Degerlendirme Calismalarm
i¢ paydaslarile
e BTO Meslek Komiteleri ve Meclis Uyeleri, diger kurul — komisyon iiyeleri ve personel ile mevcut durum ve
gelecege iligkin degerlendirmeler,
e BTO Genel Sekreteri ile insan kaynaklar1 ve mali durumunun analizi,
e BTO Calisanlari tarafindan oda hizmetleri, iiye yapisi ve bolgemize ait mevcut durum bilgilerinin toplanmasi,
degerlendirilmesi ¢aligmalari planlandi.
Dis Paydaglar-Stratejik Ortaklar (kamu, 6zel sektor — iiyeler, bolge odalari, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluglar
temsilcileri) ile
e Kurumsal bilinirlik ve iletigim,
e Kurumsal igbirligi,

o TIhtiyag ve beklentiler olarak ii¢ ana baslikta ¢alisma planlandi ve yazisma yolu ile paydaslarin gériisleri alindi.

©
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1.3.4 Calismalarin Sonuglarinin Raporlanmasi ve Degerlendirilmesi
Yapilan ¢alismalara iligkin raporlar Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan analiz edilerek rapor haline

getirildi. Ortaya ¢ikan sonuglar 10.10.2022 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu ve Meclis Uyelerinin katilimi ile
Stratejik Plan ¢alistayi ile;

e Strateji gelistirme alanlarinin tespiti

e Bualanlarda geligtirilecek stratejilerin belirlenmesi,

e Belirlenen stratejilerin (amag¢ ve hedeflerin) taktik (eylem planlama) ¢aligmalarinin neler olabileceginin
belirlenmesi i¢in toplantilar planlandi ve stratejik planin ana c¢aligmasi eylemlerin belirlenmesi ile
sonuclandirildi.

1.3.5 Stratejik Plan Taslaginin Olusturulmasi ve Goriisiilmesi
Stratejik Plan Taslagi, Stratejik Planlama ekibi tarafindan hazirlandi ve Yo6netim Kurulunun katilimiyla
gergeklestirilen degerlendirme toplantilarinda ele alindi. Elestiri ve 6neriler dikkate alinarak gerekli diizeltme ve

eklemeler yapilarak Stratejik Plan olusturuldu.

1.3.6 Stratejik Planin Onaylanmasi ve Yayinlanmasi

Nihai plan Yonetim Kurulu’nun onayna sunuldu ve son goviismelerin ardindan 27.12.2022 tarihinde onaylanarak
yaywmlanmasina karar verildi.

Stratejik planlar bir kurumun gelecekte neyi bagarmay: arzuladigini ve bunu nasil gergeklegtirecegi fikrini iceren
belgelerdir. Beypazar: Ticaret Odasi, bu dogrultuda, gelecekteki bagari arayigini, kurumsal konum ve temel
yetkinligini, donemsel hedef ve faaliyetlerini agikliga kavusturarak 2023-2026 yillarina iligkin Stratejik Planim

belirlemisgtir.

1.4 Stratejik Plan Etkilesim Tablosu

MISYON VE ViZYON
DEGERLER VE POLITIKALAR

- ‘

YAYILIMVE

UYGULAMA it

HAZIRLIK praniava [

* Analiz(SWOT, * Amagve Hedefler » Stratejiler
PEST, Paydas vb.) « Stratejiler + IgPlanlan
» Hedefler

Siiregler
Fonksiyonlar
Calisanlan

Nereye Gitmek Oraya Nasil
Istiyoruz? Gidecegiz?

Suan Neredeyiz?
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2.BOLUM -ViZYON OLUSTURMA VE TEMEL STRATEJiLERIN BELIRLENMESi

2.1Vizyonumuz;

Beypazarr'nin kalkinmasinda 6ncii, bolgede ve iilkede sayilir ve saygin olmak.
o Bolgesel katma degeri yiiksek iiriin ve hizmet markalarinin olugturulmasina katki saglamak,
e Uyeler ve sivil toplum kuruluslar1 ile biirokrasi arasinda araci olmak,
e Turizm sektoriinii destekleyen sosyal ve kiiltiirel projelerde gorev almak,
e Tarim sektoriiniin verimlilik, kalite ve pazarinin gelismesine katk: yapmak,
¢ Bolgenin ekonomik envanterini ¢ikarmak,
e Uyelerin kisisel ve kurumsal gelisimine katki saglamak,

Beypazan Ticaret Odasi Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarihinde gerceklestirilen AIK,YGG toplantilarinda gozden gegirilmistir.

2.2 Misyonumuz;
Yasalar cercevesinde oda yiikiimliiliiklerimizi ve ityelerimize is gelistirme hizmetlerimizi kusursuz sunmak.
o Uyelerimize etkin, hizli ve kaliteli hizmet vermek, onlarin yeni is olanaklarinin olusmasina katki saglamak,
ihtiyag ve beklentilerini kargilamak,
e Uyelerimizin ilgemize ait yeralt1 ve tarim kaynaklarini etkin kullanmasina destek vermek, ézellikle yerlesik
modern ve organik tarim anlayigini ileri gotiirmek,
e Kiiltiirel degerlerimize sahip ¢ikarak, turizmde beklentilerin 6tesini hedefleyen 6zgiin hizmet gelistirmek
e Insan kaynaklarimizin siirekli gelistirilmesini saglamak

Beypazan Ticaret Odas1 Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarihinde gerceklestivilen AIK, YGG toplantilaninda gézden gegivilmistir.

2.3 Temel Degerlerimiz;
Beypazar Ticaret Odasi; tiim ¢aligmalarinda evrensel etik degerleri, sosyal sorumlulugu ve ¢evre duyarliligini
gozeten "Seffaf, Katilimac, Tutarly, Giivenilir, Kararl, Gergekgive Yenilik¢i" bir kurulustur.

2.4 Yonetim Politikalarimiz;

Kalite Politikamiz;
Beypazarr'nin yetkin girisimcilerinden olusan iiyelerimiz ve personelimiz ile siirekli gelismeyi saglamak.
¢ Uye/Paydas beklenti ve ihtiyaclarini anlayarak, en uygun hizmeti en kisa siirede, hatasiz ve siirekli olarak
saglamak,
e Yonetim sistemlerimizi yasal ve standart sartlarina uygun olarak yiiritmek ve etkinligini siirekli
iyilegtirmek,
o Ulusal ve uluslararasi alanda ilge ve oda olarak bilinirligimizi ve ulagilabilirligimizi saglamak,
e Bagarimizin tamamen ¢aliganlarimizin bilgi, deneyim ve 6zverisine dayandigi bilinci ile ¢alisanlarimizin her
konuda bilgi diizeyini yitkseltmek ve kargilikli gitvene dayali katilimci ¢alisma ortamuni siirdiirmektir.

Beypazan Ticaret Odast Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarihinde gerceklestirilen AIK,YGG toplantilaninda gozden gecirilmistir.

Mali Yonetim Politikamiz;

Beypazar1 Ticaret Odasi, iiyelerinin ihtiyaclarmin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmas: ve
gelistirilmesi icin diiriistlitk ve giiveni hakim kilarak, disiplin, ahlak ve dayanigmayi koruyarak, kurulus kanununda
yazili gorevleri yerine getirecek iizere ¢alismak.

¢ 5174 sayill kanunun vermis oldugu yetki ile iiyelerinden almig oldugu; kayt iicreti, yillik aidat, munzam aidat,
yapilan hizmetler karsilig1 alinan iicretler, belge bedelleri, bagis-yardim ve sair gelirlerden olugan kaynaklar ile
yukarida belirtilen kurulug amaglarini yerine getirmek,

e Ozellikle Odanin mali yapisini; Sosyal sorumluluk, Siireklilik, Olgiilebilirlik ve belgelerle tanimlanma Seffaflik ve
tarafsizlik ve biit¢elemede tutarlilik, Mali risk yonetimi, tasarruf ve ihtiyathilik gibi muhasebe ilke ve kurallara
uygun olarak, yiiriitecektir.

Odamuz; bagta ilgemiz, ilimiz, bolgemizin ve iilkemizin ekonomik ve sosyal hayatina katki yapmak, giiglii ticaret ve
sanayi politikalar: gelistirmek i¢in, faaliyet alanlarina y6nelik tiim cari ve ayni harcamalar1 yapar.

Beypazan Ticaret Odas: Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarihinde gereklestirilen AIK,YGG toplantilarinda gozden gegirilmistir.

F— - e e e e
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insan Kaynaklar1 Yonetimi Politikamiz;

Beypazar1 Ticaret Odasi iiye memnuniyetinin c¢alisan memnuniyetinden gectiginin farkinda olarak;
Calisanlarimiz ve sec¢im ile goreve gelen organ iiyeleri dahil tiim insan kaynaklarimizin etkin, verimli ve
kesintisiz calisabilmesini saglayacaktir.

e (Calisma sartlarinin hizmette siireklilik i¢in ergonomik olmasini saglamak,

e Sosyal haklar1 mevzuata uygun ve eksiksiz vermek,

e Calisanlarimiz arasinda firsat egitligi yaratmak,

¢ Oneri ve beklentilerini dikkate almak,

e Personel ve kurumumuz arasinda sadakat bagini giiclendirmek, onlarin maddi ve manevi haklarinin

korunmasini gézetmek,
¢ Bilgive beceri artirma firsatini egit olarak saglamak,
¢ Hedeflere bagh olarak performans sistemi uygulamak,

o Adil ve tarafsiz olmak temel politikamizdir.

Beypazan Ticaret Odast Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarihinde gerceklestirilen AIK,YGG toplantilarinda gozden gegirilmistir.

Uye iligkileri Politikamiz;

Paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini geri bildirim kanallarimizi siirekli agik tutarak almak, degerlendirmek
ve “iiyelerimiz olmadan olmaz” ilkesi ile stratejik ortaklik temelinde katma deger yaratacak bolgesel ve sektorel
projeler uygulayarak ityelerimizin ihtiyaglarini karsilamak ve memnuniyetini siirekli kilmak.

¢ Birlikte yonetim anlayisi ile iiye oneri, sikayet ve beklentilerini dikkate almak,

¢ Uyelerimize yonelik seffaf ve agik olmak,

o Uyelerimize egitimler basta olmak iizere siirekli kendini gelistirme olanaklar1 saglamak,

¢ Uyelerimiz ve ilcemiz i¢in katma deger saglanmasina yénelik danismanlik ve teknik hizmet sunmak.

Is gelistirme ve dis ticaret konularinda iiye is yerlerinin performansin gelismesine destek olmak,
e Bagarili iiyelerimizi 6diillendirerek, diger iiyelerin 6rnek almasini saglamak,
o Uyeiliskileri Politikamizi siirekli gozden gecirerek giincellemek ve gelistirmek.

Beypazan Ticaret Odast Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarihinde gerceklestirilen AIK,YGG toplantilaninda gozden gegirilmistir.

Bilgi Giivenligi Politikamiz;

Sahip oldugumuz bilgi varliklarinin bitinliigini korumak, ulagilabilirligini ve giivenligini saglamak i¢in insan
kaynaklarimizin, tedarikgilerimizin ve teknik altyapimizin yetkinligini siirekli iyilegtirmek.
e Giincel ve giivenilir bilgiyi karar alma siirelerinde etkin kullanarak ig siirekliligini saglamak,
o Gizlilik, biitiinliik ve erigilebilirlik ilkelerini dikkate alip, bilginin giivenligini saglamak,
¢ Teknolojiyi yakindan izlemek, yeni ve kurumumuza uygun, giivenli ve ¢evreye duyarl teknolojilerle kendini
gelistirmek,
e Mevcut ve dijital arsiv, web sitesi gibi bilgi sistemlerinde kurumun bilgi gizliligi, biutinligi ve
ulagilabilirligine iligkin giiven ortamini yaratmayi saglamak,
¢ Kisisel verilerin korunmasinda yiiriirlitkteki yasalar: etkin ve eksiksiz uygulamak,
¢ Bilgi giivenligi saglamak i¢in teknolojik ¢oziimlerle birlikte olugabilecek risklere karsi 6nlemler almaktir

Beypazan Ticaret Odasi Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarihinde gerceklestirilen AIK,YGG toplantilarinda gozden gecirilmistir.
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Haberlesme, iletisim ve Bilgilendirme Politikamiz;

Yasalar, vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz ve yonetim politikalarimiza uygun olarak iiyelerimiz,

kurumlarimiz ve toplumumuza hizli ve dogru hizmeti zamaninda verebilmek igin kurumsal iletisim

niteligimizi artirmak ve siirekliligini saglamak.

iletisim Politikamiza bagl ilkelerimiz;

Calisanlarimiz ve bagta iiyelerimiz ile iletisimde siirekliligi saglamak,

Uyelerin iletisim konusunda tercih ettikleri yéntemleri tespit ederek haberlesmeyi bu yéntemlere uygun
sekilde gerceklestirmek,

fletisimde acik ve anlagilir olmak

Teknolojinin gerektirdigi her tiirlii iletisim imkanlari ile yazili, gorsel ve sosyal medyadan yararlanmak,
Dis paydaglarimiz ve diger kurum ve kuruluglarla i ortakligi bulunan Odamizin kullandig1 mevcut ve
geligtirilebilir arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde kurumun bilgilerine ulagilabilirligine iligkin giiven
ortamini yaratilmak,

Giincel Bilgileri ve haberleri paydaglarimiza etkin bir sekilde ulagtirmak igin elektronik ortam (web sitesi,

sosyal medya vb.) ve diger medya kanallari ile yayinlamaktir.

Beypazan Ticaret Odast Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarihinde gereklestirilen AIK,YGG toplantilarinda gozden gegirilmistir.
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3.BOLUM-BOLGESEL,TARIHSEL,CEVRESEL ANALIZ
3.1 Tarihge

Beypazar1 Ankara ' nin 100 Km kuzeybatisinda, eski Ankara-istanbul yolu iizerinde bulunmaktadir. Gegmiste
oldugu gibi bugiin de Ayas, Giidiil, Nallihan ve Kibriscik ilcelerinin ortasinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik merkez

olma 6zelligini korumaktadir.

Anadolu'nun tarihi seyrine baktigimizda, Beypazari ilgesine ilk ¢cagda Hitit, Frig, Galat, Roma, Bizans, daha sonra

da Anadolu Selguklu ve Osmanlilar ' in egemen olduklar: gériilmektedir.

Beypazari, Roma doéneminde, Istanbul'u Ankara ve Bagdat'a baglayan énemli bityiik tarihi gecit yollar: iizerinde
bulunmaktadir. ilk adi LAGANiA'dir. Bilge UMAR 'in Tiirkiye'deki "Tarihsel Adlar" adli kitabinda Lagania' nin
anlatimi yapilmig ve 'Kaya Dorugu Ulkesi' anlamina geldigi sonucuna varilmigtir. M.S. 6.yy' a kadar adi Lagania
olan Beypazari'nin adi bu tarihten sonra degismistir. M.S. 491-518 yillar1 arasinda hiikiim siiren Dogu Roma
(Bizans) imparatoru Anastasios'un o donemlerde piskoposluk merkezi olan Lagania' y1 ziyaretine atfen sehrin adi,

"Lagania-Anastasiopolis"( ANASTASIOS kenti ) olarak degisiyor.

Tiirklerin Sultan Alparslan komutasinda Anadolu'ya girmesinden kisa bir siire sonra Marmara'ya ulagmalar ile
Beypazari da ilk Tiirk akincilari ile kargilagmigtir. Selguklu yonetimindeki Beypazari, konum itibari ile sik sik gog
eden Tirkmen boylarina yurt olmustur. Bu boylardan en 6nemlisi Kayr boyudur. Selguklu Sultanligi'min
kendilerine yurt olarak yer gosterdigi bu Tiirk boyu, Gazi Giindiizalp ydnetiminde ilk 6nce Ankara civarina
yerlesmistir. Osmanli Devleti'nin kurucusu olan Osman Bey'in dedesi Gazi Giindiizalp'in mezarinin Beypazari'nin
Hirkatepe koyiinde oldugu bilinmektedir.Selguklular déneminde Beypazari, Istanbul-Bagdat yolu iizerinde
o6nemli bir ticaret merkezi olmugtur. Beypazari, Orhan Bey'in Ankara'y1 almasi ile Hiidavendigar (Bursa)
Sancagr'na baglanarak Osmanli yonetimine ge¢migtir. Beypazari 1868 yilindan itibaren siyasi yonetiminde yer

degisikligi ile Ankara'ya bagli bir kaza olarak 6nemini siirdiirmigtiir.

3.2 Cografya
Beypazari, Ankara il merkezinin 100 km
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3.3 Nifus

Beypazari niifusu 2021 yilina gore 48.393
Bu niifus, 24.119 erkek ve 24.274 kadindan olugsmaktadir.
Yiizde olarak ise: %50 erkek, %50 kadindir.

Beypazari ilgesinin niiffusunun geg¢mis yillara gore azaldig1 gériilmektedir. ANKARA BEYPAZARI NUFUSU
48,393

Kigi

Beypazar1 niifusu yiizde %50 erkek, %50 ise kadinlar olusturmaktadir.
Beypazari niifusu onceki yila gore 339 kisi azalmigstir. Beypazari ilgesi yiiz
olciimii 1.649 km2 dir. Ankara Beypazari Ilcesi 78 mahalleden
olusmaktadir. En bityitk mahallesi Hacikara Mahallesidir.

Yillara Gore Beypazari Niifusu

NUFUS YOGUNLUGU
Yil Beypazan Miifusu Erkek Nifusu Kadin Niifusu
2021 48.393 24.119 24,274 29.418
2020 48732 24.350 24,373 i ghto
2019 48,371 24172 24,199
2018 48.274 24,062 24.212
2017 48.476 24.123 24,353 YASLI/GENC ORANI
2016 50.431 25211 25.220
2015 47.582 23.685 23.807
2014 47,646 23.585 24,061
2013 47.234 23.362 23.872
2012 46.738 23.058 23.680
2011 47.018 23.181 23.837
2010 46.493 22,961 23.532

Beypazari Niifus Grafigi
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3.4 Ekonomi

Beypazari ilgesinde ekonomi; tarim, turizm, ticaret, hayvancilik, sanayi ve el sanatlarina dayanmaktadir. Hititler,
Frigyalilar, Romalilar, Bizanslar gibi pek ¢ok uygarligin izlerini tagiyan bir gehirdir. Selguklular ve Osmanlilar
déneminde de bu 6zelligini korumus , tiim bu etkenler Beypazari'mi bir ¢ekim merkezi yapmigtir. Tarihte
Beypazari, Ipek Yolu iizerinde yer aldigindan, biitiin gevre kasaba ve kéylerin aligveris icin geldikleri ve Ankara
esnafinin mal alip sattig1 bir ticaret merkezi durumuna gelmistir. Giiniimiiz de ise Beypazari sahip oldugu tarihi
ve kiiltiirel mirasinin yani sira, bereketli topraklar: ile pek ¢ok iiriiniin yetismesine olanak sagliyor. Beypazar:
cift¢isi modern ve geleneksel yontemleri kullanarak bu konumunu koruyor.

Beypazar1 ge¢miste karoser sanayinde 6n plana ¢ikan bir sektérken son yillarda kendini bu anlamda
yenileyemeyen bir sektor olarak kalmigtir. Karoser sanayinde yeniden gayretler var fakat bunu zaman gosterecek.
Karoser sanayiden sonra Vagon iiretimi ile Ulusal ve Uluslararasi Demiryolu sektoriinde yitk vagonlar: imalati
yapmak tizere, 50 yili asan sanayi birikimi ve vagon imalat tecriibesi ile mithendisligin bir araya gelmesi
sonucunda kurulmug Tiirkiye’de ki ilk 6zel sektér firmasi Beypazari'ndadir.

Beypazari artik yeralt1 zenginlikleriyle de 6n plana ¢ikan bir sehir. Ozellikle kaplica turizminde 6nemli ¢alismalar
sirdiiriilmekte, 36 bin devre miillklii kaplica turizminde dev olabilecek olan bir yatirim ilgemizde devam
etmektedir. Tiirkiye’de 2.inci, diinyada 6. Potansiyele sahip maden suyu markasi ile adin1 duyuran dogal, mineralli
maden suyu kaynagi Beypazarr'ndadir. Yani sira endiistride en ¢ok kullanilan 10 madenden biri olan soda kiilii,
Amerika’dan sonra ikinci potansiyel rezerve sahip, diinya potansiyelinin 50 milyon tonun, 2 milyon tonunu iireten
soda madeni Beypazarrnda bulunmaktadir. Beypazari hem yer alt1 hem de yer iistii zenginlikleriyle 6zel bir sehir.
Tiim bu 6zelliklerin yaninda Beypazarrnda tarim 6n plandadir. Havug, 1spanak, turpta ve pazarda gordigiiniiz
pek ¢ok meyve sebze Beypazarrnda yetigmektedir. Bir yilda ayni dekardan 3 defa iiriin elde edilmektedir. Bu da
Tiirkiye’de ancak mikro klima 6zelligine sahip alanlarda yapilmaktadir. Beypazari Anadolu'nun ortasinda bu
6neme ve gartlara sahip 50 bin niifuslu bir ilge.

Biiyitk bir bolimii daglik bolgelerde bulunan genis meralara sahip koyler, Beypazari'mi1 6nemli bir hayvancilik
merkezi haline getirmistir. Ozellikle tavukguluk, aricilik, Ankara Kegisi ve koyunculuk ve sigircilik bityitk oranda
artmustir. Ilce ve koylerinde sigir 1slah calismalari genel olarak suni tohumlama yéntemiyle yapilmaktadir.
Beypazari, kaliteli tiftik veren Ankara Kegisi ile iin yapmistir. Son yillarda Diinya Bankasi ‘nin yardimu ile kiiltiir
1rki siit inegi temin edilmis ve ¢ogaltilmasina yonelik ¢aligmalara hiz verilmistir. Bu projeyle; siit iiretiminde ve siit
tiriinlerinde artig gorilmiigtiir.

Turizmdeki yerini kanitlamis olan Ilgemiz, yoresel iiriinler bazinda da sahip oldugu yiizlerce yillik geleneksel tat
ve lezzetlere de sahip ¢ikmig ve ziyaretcileriyle paylagsmaktadir. Bu iiriinlerin en baginda da cografi tescile sahip
Beypazari Kurusu ve Beypazar1 Havug Lokumu gelmektedir.

Beypazari kurusunun ve Beypazar1 Havug Lokumunun Cografi isaret Tescil Belgesi Odamiz tarafindan alinmugtir.
Beypazar1 Kurusunun yilda yaklagik 2. Bin ton iiretimini yapmaktayiz. Diger cografi tescil almis olan yoresel
tiriinleri seksen katli baklavasi, erigtesi, tarhanasi, yaklagik 4-5 saat tas firinlarda giivegte pisen Beypazar: giivecini
yoresel lezzetlerimizden birkag tanesi olarak sayabiliriz.

Kiiltiirel degerlerini bugiine kadar tagimis olan Beypazari Diinya Miras: olmanin ilk adimi olan UNESCO Kiiltiirel
Miras Gegici Listesinde yer almaktadir. Tarihi konaklari, dogal giizellikleri ve yoresel iiriinleri ile yerli ve yabanci
ziyaretcilerini agirlayan Beypazari yilda yaklagik 400 bin misafir ziyaret etmektedir.

Ilcemizde yenilenebilir enerji kaynagi uygulamalarinda giines enerjisi kullanarak elektrik iiretiminde de

yatirimlar yapilmaya baglanmigtir.
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4.BOLUM'MEVCUT DURUM ANALiZi " Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat-Organizasyon Semasi-Hizmet

Sunumu-Uye Profili-insan Kaynagi-Mali Giicii-Fiziksel Kaynaklar ve
4.1 Kurumigi Analiz Teknolojik Altyapi-Birim Faaliyet Alanlar: ve Sunulan Uriin Hizmet

Envanteri "
4.1.1 Beypazari Ticaret Odasi Yasal Yiikiimliilitkler ve Mevzuat Analizi

Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diiriistligii ve giiveni
hikim kilmak iizere mesleki disiplin, ahldk ve dayanigmay:1 korumak ve 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulugsu olan Odamizin gérevleri su

sekildedir;

e Meslek ahlikini, disiplini ve dayanigmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun
olarak gelismesine galigmak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak, ilgili kanunlar ¢ercevesinde
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag¢ duyabilecekleri
her cesit bilgiyi, bagvurular1 durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve igletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirlii incelemeleri yapmak, bélgeleri i¢indeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun
vasitalarla yaymak.

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; iiyelerinin
tamamuinin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karar ile bu iiyeleri adina veya kendi
adina dava agmak.

e Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan
etmek.

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

e Yurt ici ve yurt dig1 fuar ve sergilere katilmak.

e Gerektiginde 507 sayilh Esnaf ve Kigitk Sanatkirlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yénetmelige uygun olarak tespit
etmek ve onaylamak.

¢ Sair mevzuatin verdigi gorevlerle ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak.

¢ Birligin belirledigi standartlara gére iiye kayitlarini tutmak ve iyelik aidatlarina iligkin belgeleri saklamak ve

bunlar Birlige talep halinde bildirmek.
4.1.2 Beypazari Ticaret Odasr'nin Tarihsel Gelisimi

Beypazari Ticaret Odas1 2000 yilindan bugiine kadar yaklagik 20 yildan fazla bir siiredir, iizerine diigen gorev ve

sorumlulugun bilinci ile hareket etmekte ve gorevlerini ifa etmeye ¢aligmaktadir.

Odamiz, ekonomik hayata etkisi ve sorumlulugunun bilincinde, iizerine diigen gérevleri yapmaya gayret eden
kuruluglardan biri olarak, iiyelerimizin taleplerini degerlendirmekte, 6ngordiigii yerel ve sektorel sikintilarin
giderilmesi i¢in aktif ve dinamik bir rol almaktadir.

BTO olarak kurulusundan bugiine kadar kamu kurum ve kuruluglar ile ikili iligkilerinde bagarili olmaya 6zen
gostermis, iiyeleri ile ilgemizin kamu kurumlarinin birbirleriyle yakin iligkiler icerisinde olmalarini saglayarak

firmalarin kendilerini giincel, ekonomik gelismelere gore hazirlamalarina 6ncii olmaya ¢aligmigtr.

©
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4.1.3 Beypazari Ticaret Odas1'nin Organizasyon $Semasi

BEYPAZARI TICARET ODASI
ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK KOMITELERi ——
C 'BUTCE HESAPLAR
DiSiPLiN KURULU INCELEME KURULU
YONETIM KURULU
YUKSEK iSTiSARE _AKREDITASYON
KURULU IZLEME KOMITESI

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

TICARET SicCiL ODA SICIL MUHASEBE BASIN-HALKLA BiLGI SLEM AKREDITASYON-

MUDURLUGU MEMURLUGU MEMURLUGU ILISKILER KALITE
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4.1.4 Beypazari Ticaret Odas1 Hizmet Sunumu

Uyelerimizin Odamizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Beypazari Ticaret Odasrnin verdigi hizmetler su

sekildedir:

Yasa geregi verilen hizmetler.

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiiriitiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadil, tasfiye ve terk
islemlerini yapmak.

Firmalarin cesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu iglemleri, bankalar, yurtdigina ¢ikis vb.)igin gerekli sicil
tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri vermek.

Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina ve Ticaret Sicil
Genel Caligma talimatina uygun olarak yerine getirerek, mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri ve
diger kurumlarla iiyeleri kayitlar ile ilgili yazigmalar yapmak.

Thracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri islemlerini yapmak.

Imalatg iiyelerin kapasite raporlarini diizenlemek.

Sanayi kuruluslar1 ve KOBI'lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip edilmesi ve
gerektiginde duyurularini yapmak.

Fire ve zayiat oranlar ile ilgili gelen talepler i¢in gerekli aragtirmanin yapilarak, Genel Sekreterligin ve
Yo6netim Kurulunun onayina sunarak fire oranlari ile ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutmak.

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulamak.

Is makinelerinin tescil islemlerini yapmak.

Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin bagkur ile ilgili tiim formlarinin hazirlamak ve onaylamak.

Uyelere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek.

Uye kimlik kartlar1 diizenleyerek iiyelere sunmak.

Uyelerinin talebi iizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihale durum belgesi, miiteahhitlik belgesi ve bu gibi
oda sicili ilgili belgeleri hazirlamak.

Meslek komitelerinin se¢ilmesi déneminde se¢im iglerinin aksamadan yiiriitmek.

Odamuiz iiyelerinin oda sicil durumlar1 hakkinda ilgili kuruluglarla gerekli yazigmalarin yiiriitmek.

Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin bagvurabilecegi ticari ve sinai birgok konuda
bilgi verebilmek.

Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme aragtirmalar yaparak
gerekli merciler nezdinde girigsimlerde bulunmak ve sonuglarini takip etmek.

Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitmak.

Odamiz yurtdig is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt diginda ticari iligki kurmalarina yardimei olma ve
pazar imkanlarini gegitlendirmek.

Yurtdisi is teklifleri, yurtdigi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirmek.

Konularinda uzman egitmenlerin goérev aldigi toplanti seminerler diizenleme, programlarindan
faydalanmayu, iiyelere duyurarak katilimi tegvik etmek.

Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayat ilgilendiren duyurulardan ivedi bir sekilde
haberdar etmek.

Sanayi kuruluslar1 ve KOBi’lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb. organizasyonlar:
diizenlemek.

Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi igin istenen konularinda seminer,
egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemek.

Yurtdis: ve yurtigi fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili iglerin yiiriitmek.

Uye memnuniyetini 6l¢me konularinda anket ¢alismalar1 yapmak.

Ulkemiz ve Beypazari Ticaret Odas1 hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere web sitemiz iizerinden bilgi
sunmak.




4.1.5 Beypazar Ticaret Odasi Uye Profili

Beypazari Ticaret Odasi, 5 Haziran 2000 yilinda 1
personel hayata ge¢mis olup , 5174 sayill kanunun
kendisine verdigi yetki ve gorevler cergevesinde 7
personeli, 650'ye yakin iiyesi ile hizmet vermeye
devam etmektedir.

Odamiz iiyeleri, faaliyette bulunduklari alanlara

gore ve uluslararasi NACE kodlama sistemi esas
alinarak 12 meslek grubu ile siniflandirilmiglardir.

1.MESLEK GRUBU

o Gergek Kisi Ticari

%17.24 @

o Tizel Kisi Tica
%82.76 @

3.MESLEK GRUBU

o Gergek Kisi Tica
%18.18 @

o Tizel Kisi Tical
%81.82 ®

5.MESLEK GRUBU

e Gergek Kisi Tica
%22.22¢y

o Tizel Kisi
%77.78
o

7.MESLEK GRUBU

o Gergek Kisi Tic
%2143 ©

o Tiizel Kisi Ti
%78.57 @
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8 meslek grubunun her birinin sahip oldugu iiye sayisi
ile orantili olarak 8 Meslek Komitesi olugturulmustur.
Bu Komitelerden iiye sayilari ile orantili olarak segilen
tiyelerden olugsan 16 kigilik Oda Meclisi, Oda
Meclisinin kendi biinyesinden sectigi 5 kisiden olugan

Yo6netim Kurulu iiyesi bulunmaktadir.

2022 yili Beypazar1 Ticaret Odas1 Uye Sayis1 Meslek
Grubuna Goére Incelendiginde asagidaki tablo
olugmaktadir.

2.MESLEK GRUBU

o Gergek Kisi Ticari
%17.86 @

o Tiizel Kisi Ticaril
%82.14@

isle
sle

4.MESLEK GRUBU

o Gergek Kisi Ticari il
%11.59 o
o Tiizel Kisi Ticari isle
%88.41 ™Y

6.MESLEK GRUBU

o Gergek Kisi Ticari isle
%28.570
« Tiizel Kisi Ticari isle’
%T.43@

8.MESLEK GRUBU

o Gergek Kisi Ticari islet
%30 @

o Tiizel Kisi Ticari isle
%0 @
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FIRMA TiPi
LIMITED SIRKET e .
LIMITED SIRKET 342
GERCEK KISI TICARI ISLETMESI GER(;EK KISI TICARI
ANONIM SiRgeT T—— ISLETMESI 135
KOOPERAT{F ANONIM SIRKET 95
DIGER KOOPERATIF 51
DERNEK IKTISADI ISLETMES] | KOLLEKTIF SIRKET o
KOLEKTIF SIRKET DERNEK IKTiSADIi 5
ISLETMESI
[e] 100 200 300 400
GENEL TOPLAM 626

1. Meslek Grubu [N 24

2.Meslek Grubu I — 5

3.Meslek Grubu I
4.Meslek Grubu I 61
5.Meslek Grubu I 55
6.Meslek Grubu [ 50

7.Meslek Grubu . 53

8. Meslek Grubu |3

0 25 50 75 100
(@)Gercek Kisi Ticari isletmeleri  @Tiizel Kisi Ticari isletmeleri @Toplam

UYE MEMNUNIYET ORANLARI

Beypazari Ticaret Odasi, yil igerisinde iiyelerine iiye memnuniyet anketleri gerceklestirmekte ve iiyelerin odadan
almis olduklar1 hizmetlerin memnuniyet oranlar1 goz oniinde tutarak itye memnuniyet odakli caligmaktadir.

100%
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4.1.6 Beypazar1 Ticaret Odas1 insan Kaynag1

Odamuz hizmetleri 4'it kadin ,3'@t erkek 7 personel ile yiiriitilmektedir.6 personel iiniversite mezunu ve 1 personel
lise mezunudur. Oda personelinin tagimasi gereken nitelikler ve gérev tanimlari Kalite El Kitabimizda(KEK)
belirtilmistir. Personelin ise Alim Prosediirii yiiriirliiktedir. Personel Performans degerlendirme sistemi

kurulmustur.

Yillik Personel Egitim Plani dahilinde personelin egitimleri diizenlenmekte, TOBB ve benzeri kurumlarin
diizenledigi egitimlere ve seminerlere ilgili personellerin katilimi saglanmaktadir.Personel Memnuniyet Anketleri
diizenlenmekte ve degerlendirilmektedir.Yonetim sekli personelin goriis ve 6nerileri alinmaktadir.Her yil diizenli
olarak Personel Performans Degerlendirme Anketleri diizenlenmekte yeni istihdam edilen personellere

oryantasyon egitimi verilmektedir.

Caligsan Sayis1 Egitim Durumu
5 80% 6
4 a %72 6%
4 3 60% 5 1 1 = 4
3 W, 0 %14 = 6%
2 = = 20% E 3 2 2 3z
1 —_— — 0% % - E ] = 2
1l — - -
Kadin Erkek = 5
Cahisan Sawisi: Egitim Durumu:
E== Seril emm—jSeri2 === Seri] es—jSeri2
Calisan Yas Arali1 Hizmet Siiresi
4 40% 1 50%
%28 %44
3 %37 %9 30% 3 =i ;ﬁ
2 /\1 ;\ 20% | | 2 =
" 149% %27 = %18, ., E = = 20%
— - - E = & 1 —F E —
o = = B oy - = = 0%
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 O5S0+ 0-5Yil  6-10Yil 11-15Yil 16-20Yi 21+ Yl
Yas Yas Yas Yas  Yas Hizmet Siireleri:
== — E===Sori] em—Ceril
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4.1.7 Beypazari Ticaret Odas1 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyap:

YAZILIM VE DONANIM LiSTESI

PC ADI DEPARTMAN YAZILIM/DONANIM
WINDOWS 8 SINGLE LANGUAGE 64 BiT
CASPER MASAUSTU ODA SiCiL
KASPERSKY INTERNET SECURITY
WINDOWS 8 SINGLE LANGUAGE 64 BIT
PHILIPS MASAUSTU SEKRETARYA
KASPERSKY INTERNET SECURITY
WINDOWS WiSTA HOME BASiC
CASPER MASA USTU ODA PERSONELI
KASPERSKY INTERNET SECURITY
WRX SES KAYIT YAZILIMI(SANTRAL)
SAMSUNG MASA USTU TiCARET SiCiL KASPERSKY INTERNET SECURITY
PSS KAMERA KAYIT CiHAZ iZLEME
KAYDETME
KASPERSKY INTERNET SECURITY
INTEL CORE{S MASA USTU BiLGI iSLEM
WINDOWS 10 HOME
WINDOWS 7 HOME PREMIUM
NOTEBOOK-1 KONFERANS SALONU
KASPERSKY INTERNET SECURITY
WINDOWS WiSTA HOME PREMiUM
NOTEBOOK-2, TiCARET SiCiL
KASPERSKY INTERNET SECURITY
WINDOWS WiSTA HOME PREMiUM
NOTEBOOK-3 BASKANLIK
KASPERSKY INTERNET SECURITY
GUG KAYNAKLARI 5 ADET TUM BIRIMLER TUNGMATIK LITE II
FOTOGRAF MAKINASI BASIN YAYIN NiKON
CEP TELEFONU BASKANLIK HUAWEI P 40 LITE
GENEL SEKRETER YARD.,
. .7 |HPLASERJETP ADET, HP LASER JET
YAZICI AKREDITASYON, ODASICIL, |~ * ISAsElT 11023 ADET, SER]
TiCARET SiCiL
YAZICI GENEL SEKRETER HP LASER JET ULTRA M106W
. . TUM BiRIMLERIN
FOTOKOPi MAKINASI KULLANIMINA ACIK CANON-IMAGERUNNER 2520
TUM BIRIMLERIN
FAKS KULLANIMINA ACIK SAMSUNG
T TUM BiRIMLERIN CANON-IMAGERUNNER 2520, HP SCAN JET
KULLANIMINA ACIK PRO N4000 SNW1
PROJEKSIYON KONFERANS SALONU 2 ADET
KLIMALAR TUM BiRIMLER-FUAYE ALANI | ARGELIK - VESTEL - BEKO
BASIN-YAYIN BASIN-YAYIN NiKON
INTEL CORE iS-7400 MASA USTU GENEL SEKRETER WINDOWS 10 HOME
HP SCAN JET PRO N40oo SNW1 AKR. KYS BiRiMi TARAYICI

e
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4.1.8 Beypazar1 Ticaret Odasi Birim Faaliyet Alanlar1 ve Sunulan Hizmet Envanteri

Birim GENEL SEKRETERLIK

NO | FAALIYET ADI HIZMET
L Mevzuatlarin giincel hallerinin saklanmasive | Oda ¢aligmalarinin genel politikalar ve gegerli mevzuat dogrultusunda uygun standartlarda
kalite kayitlarina uygunluk yapilmasinin saglanmasi
2 | Igyazigmalar, dig yazismalar Odanin idari iglerinin, i¢ ¢alismalarinin ve yaz iglerinin diizenlenmesi ve koordine edilmesi
. . Sl Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen gorevlerin eksiksiz olarak yerine
3 | Gorev teblig yazisi ve geri bildirim .. SV
getirilmesinin saglanmasi
Meclis ve Yonetim Kurulu toplanti tutanaklar: | Organlarca alinan kararlarin takip edilmesi, ilgili birimlere sevk edilmesi, sonuglandirilmasi
4 lve kararlar, sevk edilen kararlar ve zamaninda yerine getirilmesinin saglanmasi
5 | Odaigyonergesi Oda i¢ Yonergesi taslaklarinin hazirlanarak Yénetim Kuruluna sunulmasi
Aylik ve haftalik olmak iizere mali bilgilerin Yonetim Kuruluna ve Oda Meclisine sunulmak
6 |Haftalik ve aylik mizanlar, biitge iizere hazir hale getirilmesinin saglanmasi ve sunulmasi. Biitge ¢aligmalarini organize
ederek siiresi iginde uygulanmasinin saglanmasi
i¢ yazisma kayitlar1, Meclis ve Yonetim Kurulu | Oda organlarr ile Yonetim Kurulu ve personel arasindaki bilgi akisinin ve
7 |xararlar: degerlendirilmesinin saglanmasi
Diger kurum ve kuruluglar tarafindan talep edilen bilgilerin ve goriislerin zamaninda
s | Birimlere sevk edilen evraklar ula§t1rllmasu.u s?.glar'nak amaciyla ya'pll.a(.:ak ¢alismalarin koordine edilmesi ve o
denetlenmesi. Yonetim Kurulunun bilgisine bagvurulmas: gereken konularin Yonetim
Kurulunun bilgisine sunulmasi
5 Diger kurumlarla yapilan toplanti ve Oda faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda ilgili kurum ve kuruluglariyla koordinasyon iginde
goriigmelerin kayitlar: galigilmasi
Odanin ve Yonetim Kurulunun iiyeler ve kurumlar nezdinde temsil edilmesi, iiyeler ve
10 | Toplanti kayitlar: ve Oda kararlari L 1 . .
resmi/6zel kurulusglarla iyi iligkiler geligtirilmesi
Degisen kogullar dogrultusunda Odanin yeni personel ihtiyaglarinin belirlenmesi,
. . onaylanmis kadrolara ve personel politikasina n olarak organizasyonun gesitli
Personel sicil raporlari, 6zlitk dosyalari, % l.§ cadk Ve per P. ' ' .. u'ygu i . r"g ‘zasyont ces
. . 2. kademelerinde yer alan personellerin yer degistirme, terfi, 6diillendirme, cezalandirma ve
11 | personel ihtiyaglarinin belirlendigi toplant: . .. R . .
. . isten ¢ikarma gibi islemlerinin ilgili yoneticilerin 6nerileri dogrultusunda incelenmesi,
tutanaklari, gezi, tatil vb. organizasyonlar N .. . . R
degerlendirilmesi ve Yonetim Kuruluna sunulmasi. Personelin sicilraporlarinin
diizenlenmesi.
.. Odanin politikalari, stratejileri ve hedefleri dogrultusunda yapilmasi gereken faaliyetlerin,
12 | Stratejik Plan . . . . .
bu faaliyetlere uygun uygulamalarin takip ve koordine edilmesi.
Egitim talep formlari, yillik egitim plani, .. . . . .. .
.g.l S ep TOTIIATI, yYiL¢ sitim plant Oda personellerinin mesleki ve teknik agidan gelismelerinin saglanmasi amaciyla egitim
egitim sonras1 kayit ve sertifikalar, personel o .. .. Sy e R
13 . . ihtiyaclarinin tespit edilmesinin ve giderilmesinin saglanmasi. Diizenli araliklarla
memnuniyet formu, yemek, gezi vb. . . e .
. motivasyon faaliyetleri diizenlenmesi.
organizasyonlari.
Akreditasyon 67 degerlendirme formu, teftis .Ka.li.te Y.6netim ve Akrefiitasytfnlsiste?l.i ile i{gili galigmalarin kootjdinesi, .yiikiimliiliiklerin
14 ilgilileri tarafindan yerine getirilmesinin saglanmasi, sonuglarin izlemesi ve
kayitlar . . .
degerlendirmesi
s Uye memnuniyet anketleri, egitim talep Uye ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemeye yénelik arastirmalar yapilmasinin saglanmasi,
anketleri ve egitim degerlendirme anketleri aragtirma sonuglarinin degerlendirmesi ve Yénetim Kurulunun bilgisine sunulmas:
. . L Yasal mevzuat, ulusal ya da uluslararasi standartlarda meydana gelen degisikliklerin ve
16 | Giincel dokiiman listesi der e AT o . . S .
yeniliklerin izlenmesinin saglanmasi, ilgili personelin ve iiyelerin bilgilendirilmesi
Oda faaliyetlerini dolayl ya da direke olarak etkileyebilecek ekonomik, politik ve sosyal
L Basin kayitlari, yurt dis1 inceleme gezi, fuar ve |hayata yonelik gelismelerin ve yeniliklerin izlenmesi, fuar organizasyonlarinin
7 toplantilart hazirlanmasi, organizasyonun takibi ve iiye katiliminin saglanmasi, Yénetim Kurulu
onayiyla gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi.
18 | Proje hazirlanmas: B.akarjllga, ajans}ara vb.. k'urum. ve kl'x.rulu§lara ait proje ¢agrilarinin takibi, uygun projelere
ait cagrilarin degerlendirilmesi, proje yazilmasi ve bagvurularin yapilmasi,

)
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4.1.8 Beypazar1 Ticaret Odas1 Birim Faaliyet Alanlar1 ve Sunulan Hizmet Envanteri

Birim ODA MUAMELAT

NO

FAALIYET ADI

HIiZMET

5174 Sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik

Kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde oda iiyelerinin iglemlerini yiiriitmek

Hakiki ve Hitkmi Sahis iglemleri

Oda kayzt, tadil, tekin iglemlerinin gergeklestirilmesi

Servisin Tanzim Ettigi Belgeler

0da Sicil Belgesi, Faaliyet Belgesi, ihale Durum Belgesi, Miiteahhitlik Belgesi vb. oda
evraklarinin verilmesi

Toplant1 Karar Defterleri, Davetiyeler ve
Katilim Cetvelleri

Organ toplantilarinin giindemlerine iligkin hazirhiklarin organize edilmesi, toplant:
davetiyelerinin ve giindeminin iiyelere zamaninda génderilmesinin saglanmasi, bu
toplantilara ait tutanak ve karar 6zetleri, katilim cetveli ve devam ¢izelgelerinin
diizenlenmesi, toplant1 karar defterleri, karar 6zetleri ve tutulan dijital kayitlarin
saklanmasinin saglanmasi

Rayig Tespiti

Miiracaatin alinmasi, en az 3 firmadan fiyat aragtirmasinin yapilmasi, alinan fiyat
tekliflerinin ortalamasinin alinmasi, iist yazinin hazirlanmasi, genel sekreterce
onaylanmasi, imzalanmasi, onay iicretinin idari ve mali igler birimince alinmasi

Fatura Suretlerinin Onay1

Miiracaatin alinmasi, fatura suretlerinin asillari ile kargilagtirmasinin yapilmasi, “aslina
uygundur” geklinde kagenin vurulmasi, idari ve mali igler birimince iicretin alinmasi, genel
sekreter tarafindan imzalanmasi.

Menge Belgelerinin Tasdiki

Miiracaatin alinmasi, belge tiiriine gére uygun kage ile mithiirlenmesi, genel sekreter
tarafindan belgelerin imzalanmasi, onay iicretinin idari ve mali igler birimince alinmasi.

Sayisal Tagokraf Kart1

Kart alacak kisinin evraklariyla birlikte bagvurmasi, Bagvuru islemlerinin yapilmasi
(staumoda.tobb.org.tr), Gelen kartlarin sisteme girilmesi (staumoda.tobb.org.tr)
-Kartlarin teslim edilmesi

Hakiki ve hitkmi sahis islemleri

Oda kayrt, tadil, terkin iglemlerinin gerceklestirilmesi

10

TOBB gelen-giden ve kurumlarla yapilan
yazilarin kayitlarinin tutulmasi(EBYS)

TOBB gelen-giden yazilarin ve diger kurumlarla yapilan yazigmalarin takibinin yapilmas:

11

Kapasite Raporu

Miiracaatin alinmasi, rapor diizenleme iicretinin PTO' ya ve TOBB hesabina yatirilmasi,
eksperin tespite gitmesi, kriterlere gore hazirlanarak online olarak (http://uygulamaz.
tobb.net/app adresinden) génderilmesi, TOBB sisteminden belgenin onaylanmasi, belgenin
imzalanmasi, mithiirlenmesi, bir suretinin iiyeye verilmesi, diger suretinin

dosyaya konulmasi.

12

Ekspertiz Raporu

Miiracaatin alinmasi, gelen evrak defterinden giris sayisinin verilmesi, eksperin yerinde
incelemede bulunmasi, raporun hazirlanmasi, belgenin imzalanmasi, imza ve miihiir.

13

is Makineleri Tescili

-Miiracaatin alinmasi,http://imbs.tobb.org.tr adresinden araca ait plaka sasi ve motor
numarasindan sorgulamasinin yapilmasi,-Sistemde 6nceden kayithi olan araglari pasif
duruma getirmek i¢in 6nceden tescil islemini gergeklestirmis olan odaya satis s6zlesmesinin
fakslanmasi, sistemde pasif hale gelen araca ait yeni tescil bilgilerinin
http://imbs.tobb.org.tr adresinden yeniden bilgi giriglerinin yapilmasi,-Bu bilgilerin ayn1
zamanda ig makinesi tescil defterine yazilmasi,-Gerekli evraklarin temin edilerek,
dosyasinin olugturulmasi,-Gelen evrak defterinden kayit numarasi verilmesi,-Tescil kartinin
hazirlanmasi,-Belgenin imzalanmasi, mithiirlenmesi ve ilgiliye verilmesi.

-ilgili kurumlardan gelen rehin haciz sorgulamalarinin yapilmasi. Rehin Haciz durumunda
sisteme kaydinin yapilmasi ve is makinesi tescil defterine islenerek ilgili kisi ve kurumlarin
rehin haciz konusunda bilgilendirilmesi.

14

Yerli Mali Belgesi

Miiracaatin alinmasi, gerekli evraklarin alinmasi ve incelenmesi, Odalar birligine onaya
gonderilmesi (http://ymb.tobb.org.tr) adresine onaya génderilmektedir), onaydan gelen
belgenin hazirlanmasi, imza ve mithiir.
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4.1.8 Beypazari Ticaret Odas1 Birim Faaliyet Alanlar1 ve Sunulan Hizmet Envanteri

TiCARET SiCiL MUDURLUGU

NO |FAALIYET ADI HIZMET
Sirket/firma kurulugu vb. iglemleri mersis.gumrukticaret.gov.tr iizerinden elektronik
1 | Uye Kaynt ortamda yapilmasi. Uye bagvurusu, gerekli evraklarin temin edilerek sicil dosyasinin
olusturulmasi.
Uye bagvurusu, iicretinin tahsili igin idari ve mali igler birimine devri. Uye kaydinin sicil
» | Servisin Tanzim Ettisi Belgeler programindan bulunarak belgenin yazdirilmasi, belgenin mithiirlenerek imzalanmasi.
& g (Firma Son Durum Belgesi, iflas Ve Konkordato, Yetki Belgesi, Sicil Tasdiknamesi, Firma
Dosyasinda Bulunan Belgelerin Onaylanmasi)
Hakiki ve hitkmi sahislarin kayitl tescili .. . e . e
3 3 L ve tiemi sausiarin kayttarinin tesct Limited, Sirket, Anonim Sirket, Kooperatif, Kolektif Sirket ve $ahis Kayitlar:
ve ilan1 yapilmas:
Ana sézlegme degerlendirmesi (degisikliligi) Tasf?lye.y ¢ giri§, tasﬁ.y? sontt (fesih), ger}el kutju.l > tnvan degisikligi, adr'es deéi%ilkFig?,‘géFev
4 taksimi, temsil yetkisini uzatma, temsil yetkisi iptali, amag konu (faaliyet) degisikligi hisse
devri, sermaye artirimi, sermaye azaltma
5 | Tescile ait ticaret sicil dosyast, sicil esas defteri | Hakiki ve hitkmi sahislara ait degisikliklerin tescili ve ilan kayitlarinin tutulmasi
. Sirket kuruluglarinin bildirimlerinin ilgili Sirket bildirim formu ve taahhiitname, sirket kurulus dilekgesi ve bildirim formu, igyeri ile
kurumlara yapilmasi ilgili bilgiler vb.
Muhtelif kurumlara ve mahkemelere yazilan Kayitl: hakiki ve hitkmi sahislar ile ilgili diger kurumlar arasi bilgilendirme yazigmalarin
4 yazilar yapilmasi

Birim iDARI VE MALI iSLER

NO |FAALIYET ADI HiZMET
Miiracaatin alinmasi, muhasebe programindan iiye bilgi girisinin yapilmasi, muhasebe
1 | Belge Bedellerinin Tahsilats programindan .alman belgfnin/belg.eleri.n i§aretlvenere.l.< tah.sil makbuzu.riun giktisindan iki
adet alinarak bir makbuz iiyeye verilmeli kargihginda iicreti alinmali, diger makbuzda
muhasebe evraklari ekine konularak argive kaldirilmali.
L X Miiracaatin alinmasi, faturanin teslim alinmasi, genel sekreterden '6deyiniz' talimatinin
Oda Harcamalarinin Odenmesi, . . .. .
. . alinmasi, imzalanmasi, muhasebe programindan 6deme yapilacak kisi veya kurum giriginin
2 | Malzeme Alimi, Kirtasiye, Mobilya, . . . . . .
vs yapilarak, tediye figinin kesilmesi, muhasebe sorumlusu tarafindan imzalanmasi, fatura
’ bedelinin 6denmesi (sahis, sirket, banka vs.), 6deme yapildigina dair imzanin alinmasi.
3 | Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasi Muhasebe programindan giinliik tahsilat, tediye, vs. islemlerin siirdiiriilmesi.
Bankalarda Hesap Agilmasi (Vadeli ilgili banka ile yazismalarin yapilmasi, olumlu yazismalar neticesinde
4 Veya Vadesiz), Kapanmasi yonetim kurulunda goriigiilerek karara baglanmasi.
s | Muhasebe Evraklarinm Arsivienmesi Fatura, tahsilat figleri, tediye fisi, muhasebe evraklarinin her birinin ayr1 ayr1
dosyalanmasi.
Bilgisayarda 6zel demirbag klasoriiniin olusturulmasi, kuruma ait olan tiim demirbaglarin
6 | Demirbag Kayitlar1 Ve Takibi liste halinde kayit altina alinmasi. (Demirbas listesinden ¢ikarilacak donanim, masa,
sandalye, vs. yonetim kurulu karari ile gergeklegsmektedir.)
Odanin fhtiyaci Olan Matbu Evraklarin TOBB | TOBB hesabina, temin edilecek evrakin iicretinin yatirilmast, ilgili yazinin
7 | satnalma Miidiirliigiinden Temini hazirlanmasi, dekontun eklenerek TOBB adresine gonderilmesi.
Her yil Ocak ayinda askiya alinacak iiyenin tespiti, belirlenen iiyelere yapilacak iglem
8 |Askiya Alma hakkinda yazi1 yazilmasi, yénetim kurulunun oluruna sunulmasi, tobbnet programlarindan
gerekli degisikligin yapilmasi.
. Yoénetim kurulu karari ile askiya alinan ityenin (aidat borcundan dolay) aidat borcunun
9 | Askidan Diigiirme . Sy . . P,
tamamini 6demesi halinde yine yonetim kurulu karari ile faal hale doniistiiriliir.
10 |Haftalik Harcama Listesi Bir hafta icerisinde yapilan tiim harcamalarin bir tablo halinde yonetim kuruluna sunulmasi
11 |Aylik harcama listesi Bir ay iginde yapilan titm harcamalarin bir tablo halinde meclis iiyelerine génderilmesi
12 |Kasaraporu ve kasa defteri Giinliik 6demelerin takip edilmesi, para girdi giktisinin kontrol edilmesi
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4.1.8 Beypazar1 Ticaret Odas1 Birim Faaliyet Alanlar1 ve Sunulan Hizmet Envanteri

Birim KALITE VE AKREDITASYON

NO

FAALIYET ADI

HIiZMET

Gorev tanimlari, organizasyon semasi, kalite
kayitlari, talimatlar ve prosediirler

Personel gorev tanimlarinin olugturulmasi, yetki ve sorumluluklarin birim ¢alisanlarina ve
sorumlularina agiklanmasi

Miisteri geri besleme kalite plani, miigteri
sikayet ve oneri formlar:

Oneri sisteminin kurulmasi ve bunun isler hale getirilmesi

Personeli tegvik edici 6diillendirmeler yapilmasi, personel memnuniyeti anketlerinin

Y1l odiilii, anket degerlendi 1 L . . L .
3 11 sonu OdHit, anket degeriendirme raporiart degerlendirilmesi ve rapor haline getirilmesi
Gelen sikayet ve 6nerilerin sonuglarinin . .. . .. . .. .
. g et Uyelerin sikayet ve memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi ve bunlarin sonuglarinin
4 | degerlendirilip bunlarin geri bildirim .
rapor halinde sunulmas:
yazilarinin hazirlanmasi
5 | I¢ denetim kaytlari, diizeltici faaliyet formlar1 | I¢ Denetimlerin yapilip, diizenleyici faaliyetlerin takibinin yapilmas:
Her y1l yayinlanan egitim takvimi, anket
1 ore diizenl gitimler, . s L . .
6 sgl.'u'xg arina gore ctzen enenvegl .1.m er Yillik egitim planinin, her birimin talebine gore yapilmasi ve bunlarin degerlendirmesi
egitimin verimli olup olmadigini 6lgen
degerlendirme formlar1
Oz Degerlendi R , Od. . - .
? eserendirme faporunun .. d Oda akreditasyon ¢aligmalarinin takibi ve raporlamanin hazirlanarak tetkik hazirliklarinin
7 | biinyesinde yapilmasi gerekli degisikliklerin
. . . yapilmasi
akreditasyon kriterlerine uyumu
s |Kalite kayrtlars Kalite y6nevtim sisteminin iglerligi ve siirekliliginin saglanmasinda yonetim temsilcisi
yardimcilig
Stratejik Planin, SWOT ve PEST Analizinin . e .
9 ... . . . . Stratejik planin hazirlanmasi ve iglerliginin saglanmasi amagh kontrol mekanizmasi
yillik degisimlere gore revize edilmesi
Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilarinin organize edilmesi, giindem hazirhiklarimin
10 | Toplanti tutanaklar
yapilmasi ve duyurulmasi.
11 | Yillik i Planlart Stratejik Plandan dogan yillik i planlarinin hazirlanmasi
Kurum Faaliyet Raporu, Ekonomik ve Sosyal Rapor, Diger Sektor Raporlarinin hazirlanmasi
12 |Raporlar

ve kamuoyu ile duyurulmasinin saglanmasi

Birim BASIN YAYIN BiRiMi

NO | FAALIYET ADI HIZMET

1 | Oda Biilteni Oda biilteninin hazirlanmasi ve baskiya hazir hale getirilmesi

2 | Yaymlarm takibi Odaile ilgi?i ba.sn‘la‘. yansiyan hef ti%.rlﬁ ll.al?er, rr}akale ve kose yazisi gibi yazilarin takibi,
derlenmesi ve ilgili birimlerin bilgilendirilmesi

3 | Web sitesinin giincellenmesi Oda ile ilgili haberlerin basinla eszamanli olarak Oda resmi sitesinden duyurulmasi

4 | Basin bildirilerinin hazirlanmasi Basinla paylagilan haber metinleri ve basin bildirileri

s | 0da toplantilarmin kayit altna almmast Oda bﬁnyes'inde yaplla.n toplantilarin istege bagl olarak (Yonetim Kurulu, Bagkan ve Genel
Sekreter talimatiyla) video kayitlar

6 | Odatoplantilarinin argivi Toplant1 kayitlarinin argivlenmesi ve saklanmasi

7 | Yayinlarin argivlenmesi Oda ile ilgili her tiirlii basin dokiimaninin argivleri

s | Giincel haber servisi Odanin yaptig1 ¢aligmalarla ilgili haberlerin istege bagl olarak (Yonetim Kurulu, Bagkan ve

Genel Sekreter talimatiyla) basin yayin kurumlar: ve kamuoyu ile paylagilmasi
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4.2 Paydas Analizleri

Bir kurumun stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda uygulamaya gec¢mesi ve bagarili olmas: biyiik 6lgiide
paydaglarin katk: ve desteklerinin alinmasina baghdir. Odanin etkilesim icerisinde oldugu taraflar paydaglar:
olugturur. Oda hizmet iiretirken bunlardan yararlanir veya hizmet sunarken bunlarin ihtiyag ve beklentilerini goz
oniinde bulundurur. Strateji, esas itibariyle, kurumu dig gevresiyle iligkilendirmeyi ve béylece kurumsal bagariy1

cevresiyle birlikte yonetmeyi gerektirdigi i¢in paydas analizi strateji gelistirmede kritik bir 6neme sahiptir.
4.2.1 Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Paydaslar ile etkilegim siireklilik arz eden bir siirectir. Bundan dolay: paydaglarin katilim ve katkilarinin biitiin
zamanlarda yonetsel siireglere dahil edilmesi bagarili bir yonetim igin gereklidir. Bununla birlikte, her 4 yilda bir
geligtirilen stratejik planlarin yapilmasi agsamasinda paydaglarin gériis, 6neri, sikayet, beklenti ve odaya ulagma

kanallarini sistematik bir gekilde degerlendirmek 6nemli bir firsat olarak goriilmelidir.

Bu diigiinceden hareket ile Beypazar: Ticaret Odas1 yénetimi, stratejik yonetime gegmenin ilk adimi olan stratejik
fikirlerin gelistirilmesi agsamasinda paydaglarin goériisiiniin alinmasina 6zel bir 6nem atfederek birincil derecede

6nemli paydaglari tespit etme, stratejik fikirlerini ortaya ¢ikarma ve dénemsel plana yansitma yoluna gitmistir.

Paydas analizleri dis ve i¢ olmak iizere iki ¢evreye y6nelik olarak yapilmigtir:

1. Dig_Paydaglar: Dis paydaglar, odanin faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenen veya odanin faaliyetlerinden

etkilendigi cevrelerdir. Dig paydaslar kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri olmak iizere olduk¢a genig bir
yelpazede faaliyet gosteren ulusal ve yerel kurum ve kuruluglardan olugmaktadir. Bu genis ¢evrede BTO’nun
dogrudan yararlanabilecegi stratejik 6nemdeki fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve igbirligi olanaklarinin belirlenerek
gerceklestirilebilmesi icin birincil derecede 6nemli olan paydaglarin tespiti yoluna gidilerek anlamli sonuglar elde
edilmeye ¢aligilmigtur.
Dis paydaslar kendi igerisinde ikiye ayrilir:
¢ Dogrudan Yararlanicilar/Etkilenenler/Etkileyenler (Miisteriler/Uyeler): Odanin iirettigi iiriin ve hizmetleri
alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisiler, miitesebbisler veya kurumlardir.
e Dolayh Yaralanicilar/Etkilenenler/Etkileyenler: Bunlar odanin faaliyetlerinden etkilenen veya odayi etkileyen
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglaridir.

2. I¢ Paydaslar: Odanin faaliyetlerinin yonetilmesi siirecinde yer alan veya faaliyetlerinden dogrudan etkilenen
oda icindeki kisi, grup veya ilgili/bagl kuruluglardir. Odanin ¢alisanlari, yoneticileri ve meslek komiteleri i¢
paydaslari olugturur.

Odanin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilama konusunda kurumsal 6nceliklerini yansitan “paydaglarin 6nem
derecesi” ve paydaslarin oda faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme ve etkileme giiciinii yansitan
“paydaslarin etki derecesi” kistas olarak alinarak oncelikler siralamasi yapilabilir. Beypazar1 Ticaret Odasi
yoneticileri paydaglarin belirleyip siniflandirdiktan sonra “paydas 6nem/etki” degerlendirmesi yaparak birincil
derecede 6nemli paydaglarini tespit etme yoluna gitmiglerdir.

Paydas Onem Etki Analizi

. Etld Zayif Giiglii
Onem Y < Etki; Paydagin kurulugsun faaliyet ve hizmetlerini
. , destekleme, yonlendirme veya olumsuz etkileme giiciidiir.
Onemsiz izle Bilgilendir . ) .
Onem; Kurulusun paydagin beklenti ve taleplerinin
z . Cikarlarini gozet, - kargilanmasi konusuna verdigi 6nceliktir.
Onemli calismalara dahil et Birlikte calis

)
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4.2.2 Beypazari Ticaret Odas1 Paydas Analizi

Paydaglar Odamizin iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan,odamizdan dolayli yada dogrudan ,olumlu veya olumsuz
etkilenen veya odamizi etkileyen kisi,grup ,kurum ve kuruluslar olarak tanimlanir.Paydaglarin Odamiz ile
etkilesimleri sebebi ile analiz kisminin bir parcasidir.Asagida yapilan paydas analiz sonuglar: tablo halinde
gosterilmistir.Tabloda yer alan_i¢_paydaglar hizmeti iiretenler,dig paydaglar ise hizmetten faydalanan,hizmeti

etkileyen,etkilenenleri ifade etmektedir.Strateji ortak,0Odanin vizyonuna ulagmasi i¢in ortaklik yapmasi gereken

Jkargilikli fayda prensibi olan paydaglar: ifade ederken temel ortak Odanin kanun ile bagl oldugu ve isbirliginin
zorunlu oldugupaydasglar ifade etmektedir.Tabloda gosterilen Paydasin Odaya Etkisi paydagin Odanin faaliyet ve

hizmetlerini etkileme giiciinii ifade ederken Odanin Paydags Talebine Verdigi Onem ,kurumun paydasin beklenti

ve taleplerinin karsilanmasi noktasinda verdigi onceligi ifade etmektedir.Sonu¢ kismi agagidaki matris

klavuzlugunda belirtilmigtir.

PAYDAS ETKi ONEM MATRisi BC Birlikte Cali
Onem/Etki Zayif Giiglit Bilgilendir
ONEMSizZ izle Bilgilendir izle
. . Cikarlarim Gozet .. . .
ONEMLI Galismalarina Dahil Et Birlikte Calig Cikarlarim Gozet Caligmalarina Dahil Et

PAYDASLIK KONUSU PAYDASLIK YAPISI KRITIKLIKDEGERI ONEM DERECESI
1 T.C BEYPAZARI KAYMAKAMLIGI | Ortak etkinlik ve lobi faaliyetleri Dis Paydas Birlikte Calis Onemli
T.C BEYPAZARI KAYMAKAMLIGI .. . = .
2 HALK EGITIiM MUDURLUGD Egitim ¢aligmalar: Dis Paydag Birlikte Calig Onemli
3 T.C SGK iLCE MUDURLUGU Ortak faaliyet ve duyuru Dis Paydas Birlikte Calis Onemli
4 BEYPAZARI ZIRAAT ODASI Lobi ve tarim sektdrii faaliyetleri Dis Paydas izle Onemli
T.C BEYPAZARI BELEDIYE .1 . . . . = .
5 BASKANLIGT Ortak etkinlik ve lobi faaliyetleri Dis Paydag Birlikte Calig Onemli
6 ESNAF VE SANATKARLAR ODASI | Lobi faaliyetleri Dis Paydas izle Onemsiz
T.C KOSGEB SINCAN Yapilacak projeler konferans bilgi ve gériis . .. .
7 MUDURLUGU paylasimi, ekonomik ekonomik destek Dig Paydas Birlikte Galig Onemli
ILCE GIDA TARIM VE Yapilacak projeler konferans bilgi ve gériig L % .
PR, . . Payd. Birlik ) 1
8 HAYVANCILIK MUDURLUGU paylagimi, ekonomik ekonomik destek Dis Paydas irlikte Galis Onemli
. o Yapilacak projeler konfe bilgi ve gorii L = .
o |BEYPAZARITURIZM DERNEGI | Pracicprojelerkonierans Sgive goris | o p,ygag Birlike Calis Onemli
paylagimi, ekonomik ekonomik destek
Ortak proje ve yapilacak projeler bilgi ve . . .
10 |ANKARA KALKINMA AJANSI L . Dis Paydas Birlikte Galis Onemli
goriis paylagimi, ekonomik destek
s . Yapilacak projeler konferans bilgi ve goriig . -- .
MESLEKI EGITIM MERKEZI . . Dis Payd: Birlik 1 O 1
u paylagimi, ekonomik ekonomik destek 1§ Fayaas irlikte Galis nemit
ANKARA UNIVERSITESI MYO Yapilacak projeler konferans bilgi ve goriis L " .
R P k
12 | RERTORLUGU paylagimi, ekonomik ekonomik destek Dig Paydas Birlikte Galig Onemli
T.C I$KUR SINCAN HIZMET Ortak etkinlik ve personel - - .
13 | MERKEZI MUDURLUGU destegi temsilcilik Dig Paydas Birlikte Galtg Onemli
T.C VERGI DAIRESI e . . ot 5 .
14 | MODURLOGH Lobi faaliyetleri, donemsel ortak faaliyet | Dig Paydag izle, Bilgilendir Onemsiz
Akreditasyon Sistemi, personel ve yonetici L % .
TOBB .. P Payd: Birlik 1 1
1s ° egitimleri, bilgi paylagim1 D1 Paydas irlikte Galis Onemli
. Miisteri bilgi paylagimi, hizmet ve ig Cikarlarini Gozet, . .
16 UYELER birligi,egitim Dig Paydas Yararlanici Galigmalarina Dahil Et Onemli
P e s Birlikte Galis- .. .
17 |ALIM YAPILAN TEDARIKCILER Ortaklik iligkisi Dis Paydas Performansin Ol¢ Onemli
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PAYDASLIK KONUSU PAYDASLIK YAPISI KRITIKLIKDEGERi ONEM DERECESI

BAKKALLAR VE BAYILER ODASI . . . . . .
18 VE DIGER ODALAR Lobi faaliyetleri Dis Paydag Izle Onemsiz
19 |SMMM BEYPAZARI TEMSILCILIGI | Bilgi ve goriis paylagimu Dis Paydas izle Onemsiz
20 |ILGE EMNIYET MUDURLUGU Bilgi ve gériig paylagimi D1s Paydag izle, Bilgilendir Onemsiz
21 MECLIS .YONETIM KURULU Yénetim faaliyetleri ve biitce olusturma | I¢ Paydas Birlikte ¢alis,Degerlendir | Onemli

UYELERI
22 | DISIPLIN KURULU Sikayetleri inceleme I¢ Paydas Birlikte calis,Degerlendir | Onemli

HESAPLARI INCELEME Aylik mizan ve masraflistelerinin 6n . .. . . .
23 | omisyoNu denetimini yapar I¢ Paydas Birlikte galig,Degerlendir | Onemli
24 |ODAPERSONELQ Planin gergeklestirilmesi i Paydas Birlikte galis,Degerlendir | Onemli

4.2.3 Paydas Goriislerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Odamiz stratejik planina yon verebilmesi amaciyla paydaglara yonelik kapali ve agik uglu sorulardan olugan
anketler gelistirildi. Kapali uglu sorular katilimcilarin kendilerine yonelik faaliyetlerine iligkin memnuniyet
derecelerini belirlemeye, acik uglu sorular ise kurumsal gelisime y6nelik olarak formiile edildi. Diger bir ifade ile
kapali uglu sorular ile mevcut durumun tespiti, agik uglu sorular ile de elestiri, 6neri ve beklentilerin ortaya
cikarilmasi amaclandi. Boylece hem nicel olarak odanin hizmetlerinden memnuniyet derecesi hem de nitelik

olarak gelecege iligkin perspektif ve 6nerilerin alinmasi hedeflendi.

Gelistirilen anketler paydaglara dagitildi. Doldurulmalar: igin takipler yapildi ve toplandi. Toplanan anketler
degerlendirildi.
Anketlerde;
e Dis cevrenin genel ve ozellikle yerel ekonomik, politik, sosyolojik, teknolojik ve gevresel baglamlar:
degerlendirilerek mevcut durumun tespiti,
¢ Dis cevrede geligen egilimlerin yerele ve odaya olumlu veya olumsuz (firsat ve tehditler) yansimalar1 ve bu
geligsmelere kargi nasil bir yaklagim sergilenmesi gerektigi,
¢ Odanin kurumsal yapisinin degerlendirilmesi ve gelisime agik yanlarinin belirlenmesi (giilii ve zayif yanlar),
e Oda misyon, vizyon ve ¢aligma ilkelerinin (politikalarin) degerlendirilmesi,

e Paydaglarin odaya yonelik elestiri, 6neri, beklenti ve ulasma kanallari,

e Odaile potansiyel igbirligi alanlar1 ve konular1 hususlarinda etkilegimli bir fikir gelistirme ¢aligmasi yapildi.
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4.2.4 Paydas Anket Analiz Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Paydaglarimiza, Beypazari Ticaret Odasinin gelecegine 1sik tutacak ve calismalarimiza yon verecek olan

disiincelerini almak icin anket formu hazirlanmigtir.
Odamizin genel degerlendirilmesinin gerceklestirilmesi, faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz hakkindaki goériis ve

beklentilerin alinabilmesi, odamizin giiclii ve zayif yonlerine iligkin gériiglerin ifade edilebilmesi amaciyla

hazirlanan anket, hizmetlerimizin gekillendirilmesinde, 2023-2026 yillarin1 kapsayan stratejik plan amag ve

hedeflerinin belirlenmesinde kullanilmisgtir.

1. BTO'nun sundugu hizmetler hakkinda ne 6l¢iide bilgi sahibisiniz?

%7.7
Tamamen
Paydaglarimiza Beypazari Ticaret Odasi'nin sundugu hizmetler hakkinda ne

olciide bilgi sahibisiniz diye soruldugunda;%84.6 'si Biiyiik Olciide, %7.7'si

Kismen ve yine %7.7'si Tamamen bilgi sahibi oldugunu belirtmigtir.

%7.7
Kismen

#84.6  Biiyiik Olgide

2.BTO hakkindaki bilgilere hangi kaynaktan ulasiyorsunuz?(Birden fazla

segenek belirtebilirsiniz)?

%15.4

Ankete katilan paydaslarimizin bityitk cogunlugu Beypazar: Ticaret
mlar1 %15.4

Odasi hakkindaki bilgilere “kurum web sitesi iizerinden, toplanti ve
ortak caligmalar ile sosyal medyadan’ ulagtigini belirtmisgtir.

015.4
%30.8

onel Vasitasiyla %7.7

.'al Medya %7.7

3.BTO'nun web sitesi faaliyetlerini etkin olarak tanitacak sekilde
tasarlanmig midir?

%15.4 %15.4
Kararsizim Tamamen
Paydaglarimiza Beypazari Ticaret Odast web sitesi faaliyetlerini etkin olarak

tanitacak sekilde tasarlanmig mudir? diye soruldugunda;%69.2 'si Bityiik

Olciide, %15.4'ii Kismen ve yine %15.4'it Kararsiz oldugunu belirtmistir.

%69.2. Biiyiik Olgiide

4.BTO ile Kurumunuz simdiye kadar agagidaki hizmet alanlarindan hangisi/
hangilerinde ortak ¢caligmalar yapt1? ( Birden fazla secenek belirtebilirsiniz)

ortak calisma yapilmadi ~ %7.7

%15.4

rittillmesi

%30.8

Ankete katilan paydaglarimizin biiyiitk cogunlugu Beypazar: Ticaret
Yurtigi/yurtdigi baglantlar %0

Odast ile bolge ekonomisi, ortak eylemler ve diger konularda ortak
diizenlenen toplanti/ konferanslar/kiyaslama c¢aligmalarinda yer

aldigini belirtmisgtir.
-ma faaliyetleri  %7.7

in geligtirilmesi = %7.7

arasi kiyaslama ¢alismalar1  %7.7

in kargihkl tanitimi -~ %7.7
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%7.7

ismen 5.BTO ve kurumunuz arasinda ortaklasa gerceklestirilen faaliyetleri genel

olarak ne 6l¢iide basarili buluyorsunuz ?
0638.5

SR Ankete katilan paydaglarimizin bityiitk cogunlugu Beypazari Ticaret Odasi ile

kurumlar1  arasinda ortaklasa  gergeklestirilen faaliyet/faaliyetleri
“Tamamen” bagarili bulduklarini belirtmiglerdir.

%53.8 =
. Biiyiik Olgiide

6.Sizce BTO sektorlerin gelisimi i¢in neler yapilmalidir ? ( Birden fazla secenek belirtebilirsiniz )

Ankete katilan paydaglarimizin biiyitk ogunlugu;
e Egitim ve danismanlik caligmalar1
o Ikili is birligi calismalar1 (B2B veya B2C bulusmalar)
¢ Ulusal ve uluslararasi destek mekanizmalarina iligkin tanitim ve danigmanlik ¢aligmalarsi,
e Lobive savunuculuk faaliyetleri (iiye sorunlarinin ¢éziimili i¢in ilgili makamlar nezdinde yapilan ¢aligmalar),
e Beypazari'na yeni yatirnmlarin kazandirilmasina (meslek liseleri, organize sanayi bolgeleri vb.) yonelik
caligmalar yapilmasini 6nermisgtir.

7.BTO ile kurumunuz arasinda 2023 yilinda hangi ortak faaliyetler gerceklestirilebilir?

Ankete katilan paydaglarimiz; NACE kodlari ayni olan iiyeler bulusturulup sektdér sorunlari ve
¢oziimleri hakkinda lobi faaliyeti yapilabilir.

e Odalar Arasi Kiyaslama Calismas1 iki Oda Uyelerin (Meslek Komitelerinin) Bir Araya Getirilerek Sektorel
Fikir Aligveriginin Saglanmasi Yurtigi-Yurtdisi Fuarlara Birlikte Katiim Saglanmasi Ortak Projelerde Bir
Araya Gelinmesi

e Kiyaslama, proje ortakliklari, hizmet gelistirmeye yonelik Kiyaslama/Akreditasyon ¢aligmalarinin
yapilabilecegini belirtmiglerdir

e Ortak toplantilar, kiyaslama ¢aligmalar:

e Yurtigi-Yurtdisi fuar ve etkinliklerde iiyelerin bir araya getirilmesi.

o Sektorel bazda meslek komite ityelerinin bir araya getirilmesi.

e Ticaretin gelistirilmesi yoniinde gerceklestirilen c¢aligmalarin paylagilmasi varsa sektorel sorunlarin
goriigiilerek bu sorunlara yénelik ¢6ziim 6nerilerinin goriisiilmesi

¢ Kardes Oda oldugumuzdan ilgelerimizin kargilikli i¢ turizmde tanitilmasi, cografi isaretli iiriinler bazinda
tanitimlarin yapilmasi

8.BTO'nun faaliyet alani ¢cercevesinde en 6nemli hedefleri neler olmalidir ?

Ankete katilan paydaslarimiz;
e Bolgeye yatirimcer ¢ekilmeli
e Uyelerin ticari gelisimine katki saglayan projelere yénelmesi
o Tfhracat kapasitesinin artirilmasi, yeni yatirimlar icin lobi calismalar: etkinlikler yapmak
e Uyelerin ticaretine katki saglayacak projelere egilim gosterebilir.
e Beypazarr'min ulusal ve uluslararasi tanimirliginin artirilarak turizmde ¢ok onemli bir destinasyon olarak
vurgulanmasi yoniinde ¢aligmalar

o Uyelerine ve bolgeye katki saglayabilecek projeler yapilmali énerisinde bulunmuglardir
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9.BTO'nun mevzuati ve gérevlerini goz oniine aldigiizda mevcut durumuna uygun GUCLU ve ZAYIF yénleri

nelerdir ?

Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT)Analizi

GUCLU YONLER

ifade Stratejik Plan Hedef

Stratejik Plan-Faaliyet

TOBB Kurullarinda yer almak, Ankara’ya yakin
olmasi,

H.1.1.1.1-1.1.1.2

Bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢oziimii amaciyla Yonetim Kurulu
Bagkani tarafindan kilit karar alicilara ziyaretler gerceklestirilmesi

Uyelerin sorunlarinin takip etme ve geriye déniisii

Thracat Potansiyeli Olup da ihracat Gergeklestiremeyen Uyeleri

en kisa siirede saglayip cevaplandirmasi 123 Tespit Etmeye Yonelik Yapilan Caligma Sayisi
BTO'nun oda organlarinin birlikte ¢aligmasi,
istigarelerle hareket edilip sonug alinmasi, Bolgenin idari amirleri, iist yoneticileri, kurum yetkilileri ile odamiz
Uyelerle olan siki diyaloglar, periyodik olarak H.1.1.2 iiyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla réportajlar
yapilan toplantilar ve sik sik iiyelerin goriiglerine diizenlenmesi
bagvurmasi.
- e Ll Hizmetin kalitesini ve miigteri memnuniyetini arttirmak iizere
Uyelerle iligkileri 6n planda tutmasi H.1.2.1 . . . .
siirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunulmasi
Kurumsal kimlikle ¢aligmas1 ve bunu 6nemsemesi, : s s P
N L . Ilcemizin ticaret hayatinin geligtirilmesine yonelik ulusal ve

Kurumsal yapisinin saghkl yiiriimesi ve mali H..11 . s .

. uluslararasi projeler yiiriitiilmesi
disiplin
Diger Oda/Borsalarla giiclii bir iletisim aginin Hoiiis Odamiz hizmet faaliyetlerinin daha genig kesimlere aktarilabilmesi

olmasi

amaci ile odamiz youtube kanalinin iglevselliginin arttirilmasi

Nitelik kazanmak isteyen personele sahip olmasi,
Personelin iyi egitimli olmasi, iiyelere ellerinden H.2.2.1.1
geldigince yardimci olmasi

Uyelerin Uluslararasi Ticaretine Destekte Bulunan ve Kendini Bu
Kapsamda Gelistirmis Bir Oda ile Kiyaslama Caligmasi
Gergeklestirilmesi

Riistiinii ispatlamus biro da, siyaset iistii bir kurum
olmasi, ilgemizdeki en biiyiik sivil toplum orgiitii H.1.2.1.1
olmasi,

flgemizin ve Odamizin taninirhginin arttirilmasi, farkindalik
olusturulmasi, faaliyet ve hizmetlerin gériiniirliigii kapsaminda
¢aligma gergeklestirilerek odamiza bolge i¢inden veya digindan
gelen ziyaretgilere bu kapsamda sunum gergeklestirilmesi

Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT)Analizi

ZAYIF YONLER

Aracisiz ihracat yapamamak, Yurt dig1 Pazar
ziyareti, Thracata yonelik caligmalarin detaylt H.1.2.3
yapilamamasi

fhracat Bilincinin Olusturulmas: Kapsaminda Uyelere Yonelik
Gergeklestirilen Galisma Sayisi (E-Ticaret-E-fhracat Seferberligi)

Proje iiretememek, Desteklerden
yararlanamamak, Meclis ve meslek komitesi

Uyelerin egitim ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi i¢in caligma
yapilmasi. Uyelere ve ¢alisanlarina mesleki ve kisisel egitimlerin

iiyelerinin katilime1 olmamasi ,yeterli yaptirim Hi12 verilmesi, Uyelere ziyaretlerde ve hizmet alminda bilgilendirme
giiciiniin olmamasi yapilmasi ve talep toplanmasi
flcemizin ve Odamizin taninirhigimin arttirilmas: farkindalik
olusturulmasi, faaliyet ve hizmetlerin gériniirliigii kapsaminda
Uye azhig1, Biitgenin kisitli olmas: Hi.2.3 caligma gerceklestirilerek odamiza bélge i¢inden veya digindan
gelen ziyaretcilere bu kapsamda sunum gergeklestirilmesi i¢in
¢aligma yapilmasi.
. . flce D1s Ticaretinin Mevcut Durum Analiz Envanter Raporunun
Yurt dig1 pazar ziyareti H.1.2.3

Olusturulmasi.
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FIRSATLAR
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ifade Stratejik Plan Hedef | Stratejik Plan-Faaliyet
{Uiye talep ve sikayetlerine hizh ¢éziim, Hiza Uyelerin nitelikli eleman ihtiyacinin kargilanmasina destek
olunmasi
H.2.1.1 Uyelerin Uluslararasi Ticaretine Destekte Bulunan ve Kendini Bu
ilcenin en biiyiik STK’s1 olmasi, 2.1.2 Kapsamda Gelistirmis Bir Oda ile Kiyaslama Caligmasi ve Hizmet
2.2.2 gelistirme ziyaretleri gergeklestirilmesi

Beypazarrnin marka degeri,

Odamuz hizmet faaliyetlerinin daha genis kesimlere aktarilabilmesi

N H.1.1.1 amaci ile odamiz youtube kanalinin iglevselliginin arttirilmasi,
Taninirhigl,
paydag kurumlarla yapilan ¢alismalarin duyurulmas:
Yénetim Kurulwnun Aktif olmas, Kamu kurumu Kurumlarl'a guglu igbirligi kurarak BTO'nun terTlsﬂ etkll‘fllglnl.
 qens H.2.2.2 arttirmak i¢in kamu kurum ve kuruluglarinin ziyaret edilmesi ve
niteliginde olmasi
kabuller
5 od iiyelerinin etkinlik/toplantilarda d dasglarla bi
Is birligi yapilabilecek Dis Paydaglarin Yaklagimi H.1.1.1.3 2 0rgan fyelerinim € km}k./. OP..an Larea 1§pay “a glaria bir
araya getirilerek sorun ve ¢6ziim 6nerilerinin goriigiilmesi
Paydag Kurumlarla Ortak Projelerde Caligma H.1.11-1.1.2 Kardes Oda Protokolii Yapilan Yurtigi/Yurtdis: Oda Sayisi

Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT)Analizi

TEHDITLER

ifade Stratejik Plan Hedef

Stratejik Plan-Faaliyet

Salgin hastaliklar, dogal afetler, Deprem Riski,

_ .. . g H..2.1.
Ekonomik krizden iiye sayisinin diigmesi 3

Salgin,Savasg,Politik Olaylar,Teknolojik Degisim ,Yasa ve
Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Krizlerde iiyelerin yagamig
olduklari/yagayacaklar: sektrel sikintilarin gerekli mercilere
ulagilabilmesini saglamasi

Uyelerin ihracat kapasitesinin arttirilmasi

H.1.2.3.1-1.2.3.2

E-fhracat Bilincinin Olusturulmasi Kapsaminda Uyelere Yonelik

destek verilmemesi Gergeklestirilen Calisma Sayis1 (E-Ticaret-E-ihracat Seferberligi)
Uyelerin kiiresel ekonomik krizden etkilenme diizeylerini ve kriz
Cevre kirliligi, Kriz Finansal déviz, H.1.2.1.3 yonetimi ¢alismalarini ortaya koyabilmek amaciyla aragtirma

yapilmasi

Uye ve ilge ihtiyaglarinin iyi tespit edememek ve
bu konuda iiyelerini hazirlamamak tehdit H.1.2.3
olugturacaktir

Ekonomik raporlar ve Pazar Aragtirmasinin Ulastirildig1 Uye Sayist

Siyasetin yonetime karistirilmasi

Odanin gérevlerinin yani sira sivil toplum
kurulusu igerigine doniistiirillememesi gelecek

8. q H.ii1a
i¢in tehdit olugturacaktir

1.1.1.2
1.1.1.3

Baskentin ilgesi olmamiz, Uretim sektérii zayif

Bolgenin idari amirleri, iist yoneticileri , kurum yetkilileri ile odamiz
iiyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla réportajlar
diizenlenmesi

flgemizin ve Odamizin taninirhginin arttirilmasi, farkindalik
olugturulmasi, faaliyet ve hizmetlerin gériiniirliigii kapsaminda
¢aligma gergeklestirilerek odamiza bolge i¢inden veya digindan
gelen ziyaretgilere bu kapsamda sunum gergeklestirilmesi
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4.3 Beypazar Ticaret Odas1 Riskleri ve Stratejik Hedefler ile Olan Baglantilar

Beypazar1 Ticaret Odas: hizmet kalitesinin arttirilmasi ve bolgemize daha iyi hizmet verebilmesi amaciyla III.
Dénem Stratejik Planinda iyilestirmeye gidilerek stratejik planin risk y6netimi ¢aligmalarina baglanmigtir.
Beypazar1 Ticaret Odas: paydaslariyla gergeklestirilen "Diinyada ve Tiirkiye'de meydana gelen, Oday: etkileyen
ve/veya etkileme olasiligi bulunan politik, ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik dis ¢evre unsurlari nelerdir,
sorusuna belirtilen ifadeler ,0damiz hizmet sunumu, mevzuati, mali yapisi, insan kaynagi, iiye profili vb. Odamiz
misyon, vizyon ,amag ve hedeflerini etkileyebilecek hususlarda gergeklesebilecek degisiklikler konsolide yapilarak
raporlanmis, olusabilecek risklerin kaynagina ve sonucuna goére cesitli analizler ¢ikartilmis ve Odamizin risk
analizleri olugturulmugtur.

Risk Degerlendirme Tablosu ile Risk izleme Tablolar1 olusturulmus ve Odamiz igin "Stratejik Plan Kurumsal Risk
Yo6netimi" olugturulmugtur.

o Stratejik riskler belirlenirken, Odamizin o6ncelikle stratejik hedeflerine odaklanilmistir. Her hedef igin
olugturulan faaliyetin riskleri ayr1 ayri1 ongoériilerek olusturulmustur. Belirlenen risklerin, hedeflerin
gerceklesmesine engel olan durumlar oldugundan emin olunmustur.

e Risk yonetiminin amaci yonetimin kurum igin belirlenen hedeflere miimkiin oldugunca ulagilmasini
saglamaktir. Risk yonetimi Odamizin istedigi sonuglara ulagma giivenini arttirir, tehditleri kabul edilebilir bir
seviyede tutmasimi ve firsatlar1 kullanarak bilingli kararlar almasini saglamaktadir. Odamizin amag ve
hedeflerine ulagmasina engel olacak ve idari performansi diigiirecek her tiirlii olay temel alinarak kapsamli bir
risk listesi olugturulmustur.
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Beypazari Ticaret Odas1 2023-2026 Stratejik Plani

" Stratejik Amac, Hedef ve Faaliyetler-Performans Gostergeleri
Stratejik Amaglar i¢in Biitce Planlama "

2023-2026 YILI STRATEJiK PLAN BUTCESI

YAPILACAK 2023 YILITOPLAM 2024 YILITOPLAM 2025 YILITOPLAM 2026 YILI TOPLAM TOPLAM
GALISMALAR BUTCE BUTCE BUTGCE BUTCE BUTCE

Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) 639.000,00 £ 958.500,00 ¥ 1.437.750,00 & 2.156.625,00 & 5.191.875,00 &

Stratejik Hedef : Uyelerimizin Ulusal ve Uluslararasi Rekabet Giiciine Katki Saglayarak, %s'inin 2026 Yilsonuna Kadar Yeni Pazarlara
Erisimini Saglamak

Eylem: Uyelerimizin ihracat Biling Diizeyini Arttirmaya Katkida Bulunmak

Eylem: Uyelerimizin Ulusal ve Uluslararasi Ticari Baglantilarini Arttirmak

Eylem: Uyelerimizin Ticari Sorunlarinin Goziimiine Katk: Saglamak

Eylem: Uyelerimizin {5 Gelistirmesine Katk: Saglamak

Stratejik Hedef : 0damizin Sundugu Hizmet Etkinligini ve Verimliligini 2026 Y1l Sonuna Kadar %10 Arttirmak

Eylem: Odanin Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi, Organizasyonel Gelisim Seviyesinin Yitkselmesini Saglamak

Eylem: Kurumsal Yonetim Kapasitesinin
Geligtirilmesi, Bilgi ve Becerilerinin, Motivasyonunun Artmasini Saglanmak

Eylem : Odamizin Thracata Yénelik Etkinlik ve Faaliyetinin Gelistirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef: Uyelerimiz ile isbirligi ve iletisimimizi Gelistirerek En Yiiksek Fayday Saglamak

Eylem: Uyelere Sunulan Faydalarin Artirllmasini Saglamak

Eylem : Uyeler i¢in Sosyal Etkinlikler Diizenlemek

Stratejik Hedef: Bolgemizin Tanitilmasina ve Kalkinmasina Yonelik En Az 2 Farkli Sektorde Nitelikli caligmanin 2026 Yil Sonuna Kadar
Tamamlanmasini Saglamak

Eylem: ilcemizin Ekonomik ve Sosyal Degerlerine Katk: Saglamak

Stratejik Hedef : 2026 Y1l Sonuna Kadar Kilit Karar Alicilarla Bélgesel Sorunlarin Coziimiine Yonelik 5 Yeni igbirligi Faaliyeti
Gergeklestirmek

Eylem: Yerel ve Ulusal Kurumlarla isbirliginin Gelistirilmesine ve Bélgesel Kalkinmaya Katk: Saglamak




Beypazari Ticaret Odas1 2023-2026 Stratejik Plani

" Stratejik Amac, Hedef ve Faaliyetler-Performans Gostergeleri
Stratejik Amaglar icin Biitce Planlama "

2023-2026 YILI STRATEJiK PLAN ETKi ORANLARI

STRATEJiK AMAC :UYELERIMiZiN ULUSAL/ULUSLARARASI ALANDA TiCARi HAYATININ

1. 100%
GELiSTIRILMESINE KATKI SAGLANMASI
Odamuz iiyelerinin ve bolgemiz girigsimcilerinin kiiresel ticari gelismeler kargisinda ulusal/uluslararasi hedef pazarlara
kolayca ulasabilmeleri igin faaliyetler yiiriitmeyi ve bolgenin ticari hayatina destek vermeyi hedeflemektedir. Buradan
hareketle nitelikli bilgiye, etkinliklere erisimin saglanarak bolgesel rekabetciligin arttirilmasi amaglanmistir.
Stratejik Hedef : Uyelerimizin, Ulusal ve Uluslararasi Rekabet Giiciine Katki Saglayarak, %10'unun 2026 Yilsonuna
L1 . O E 100%
Kadar Yeni Pazarlara Erigsimini Saglamak
1.L1 |Eylem: Uyelerimizin ihracat Biling Diizeyini Arttirmaya Katkida Bulunmak 25%
1.1.2. [Eylem: Uyelerimizin Ulusal ve Uluslararasi Ticari Baglantilarini Arttirmak 25%
1.1.3. |[Eylem: Uyelerimizin Ticari Sorunlarinin Cdziimiine Katki Saglamak 25%
1.1.4 |Eylem: Uyelerimizin Is Gelistirmesine Katki Saglamak 25%
) STRATEJiK AMAC :HiZMET ALT YAPISININ GELISTIRILMESi ODANIN HiZMET KALITESININ ..
‘ ARTTIRILMASI i

Uyelerin beklentilerinin neler olabilecegi ve kendisine verilmis olan hizmeti nasil degerlendirildiginin arastirilarak, iiyelerin
ihtiyag ve beklentilerinin iyi bir sekilde anlamlandirilip kargilanmasr ,eldeki kaynaklarin etkin ve verimli bir gekilde
kullanilmasini saglayarak, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir olmasini, pozitif imaj ve giiveni arttirmay1 amaglamistir.

2.1. |Stratejik Hedef: 0damizin Sundugu Hizmet Etkinligini ve Verimliligini 2026 Y1l Sonuna Kadar %10 Artirmak 50%
2.1.1. |[Eylem: Odanin Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi, Organizasyonel Gelisim Seviyesinin Yiikselmesini Saglamak 25%

2.1.2. [Eylem: Kurumsal Yénetim Kapasitesinin Gelistirilmesi, Bilgi ve Becerilerinin, Motivasyonunun Artmasini Saglanmak | 15%

2.1.3. [Eylem : Odamizin Thracata Yénelik Etkinlik ve Faaliyetinin Geligtirilmesini Saglamak 10%

2.2 (Stratejik Hedef: Stratejik Hedef: Uyelerimiz ile isbirligi ve iletisimimizi Gelistirerek En Yiiksek Fayday:1 Saglamak | 50%

2.2.1. |Eylem: Uyelere Sunulan Faydalarin Artirilmasini Saglamak 25%
2.2.2. [Eylem : Uyeler i¢in Sosyal Etkinlikler Diizenlemek 25%
STRATEJiK AMAG : STRATEJiK AMAC :SURDURULEBILIR i$ HAYATINDA KALKINMAYA VE SOSYAL ..
3 ALANA KATKI SAGLANMASI i

Odamiz bolgemizin rekabet giiciiniin arttirilmasi, sektérlerin kalkinma yoniinde harekete gegirilmesi, yenilik ve girisimcilik
kapasitesinin gelistirilmesi, yatirim imkanlarinin analizi, tespiti ve tanitimu ile oda-toplum biitiinlesmesini gii¢lendirerek
bélgesel gelismede 6ncil rol iistlenmeyi amaglamigtir.

Stratejik Hedef: Bélgemizin Tanitilmasina ve Kalkinmasina Yénelik En Az 2 Farkli Sektorde Nitelikli calismanin
3.L y 50%
2026 Y1l Sonuna Kadar Tamamlanmasini Saglamak
3.1.1. [Eylem: flcemizin Ekonomik ve Sosyal Degerlerine Katk: Saglamak 50%
32 Stratejik Hedef : 2026 Y1l Sonuna Kadar Kilit Karar Alicilarla Bolgesel Sorunlarin Coziimiine Yonelik 5 Yeni isbirligi 0%
" |Faaliyeti Gergeklestirmek EE
3.2.1 |Yerel ve Ulusal Kurumlarla isbirliginin Gelistirilmesine ve Bolgesel Kalkinmaya Katk: Saglamak 50%
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6.BOLUM-1ZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmas: gerek planin bagarili olarak uygulanmasi gerekse hesap
verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

Odamizin misyon ve vizyonunu gerceklestirmek iizere hazirladigi 2023-2026 dénemine ait stratejik planinda 3
Amag, 5 Stratejiye yonelik dort yil igin 57 performans gostergesi ile sorumlu birimler belirlenmis olup biitge fasil
kodlar1 ve planlama maliyeti ile eglestirilmigtir. Stratejik planin maliyetlendirmesi faaliyetler bazinda
hazirlanmigtir. Bu kapsamda tiim stratejik plan ve bu stratejik plana bagh tiim zamanlama, maliyetlendirme,
biitce kalemleri ile iligkilendirilmesi, sorumlularin atanmasi, ispat igin gerekli olan kanitlar faaliyetler bazinda
belirlenmistir. Performans gostergeleri ve gostergelerin hedefleri ise hedefler bazinda hazirlanmigtir.

Kurumumuz stratejik amaglara ulasmak i¢in stratejik hedeflerimizi ve faaliyetlerimizi agikga tarif ettigimiz, Yillik
Is Planlar1 olusturulmus olup ve basar1 oranlarinin izlenecegi Akreditasyon izleme Komitesi ve Yonetim Gozden

Gegirme toplantilari ile stratejik amaglarin sonuglar: ¢ ayda bir gézden gegirilir.

Kurumumuz her yilsonu, s6z konusu yil ile ilgili is planlarinda bagarmayi taahhiit ettigi stratejik hedefleri ile ilgili
durumu tespit eder ve iiyelere duyurmak igin Yillik Faaliyet Raporlarini kullanir.

izleme ve degerlendirme siirecinde cevresel faktorlerin Stratejik Plan iizerindeki etkileri analiz edilerek firsatlar
ve tehditler degisen paydas beklentileri dikkate alinarak “Risk Yonetimi” yaklagimi benimsenerek Stratejik planda

yapilmasi 6n goriilen revizeler gézden gegirilir.

Hedeflerin ve performans gostergelerinin gerceklesme durumlari, olumlu veya olumsuz gelisme sonuglar: bir
sonraki yillik performans programinin hazirlanmasinda, faaliyet ve proje onceliklerinin belirlenmesinde, politika
ve ilkelerin gozden gecirilmesinde, faaliyet ve siireglerde yapilacak diizeltici / onleyici / iyilestirici faaliyetlerin
belirlenmesinde kullanilir.

Uygulama sonuglarinin, amaglarimizin gergeklesip gerceklesmedigini, hedeflerimize ulagilip ulagilamadig:
hesaplanarak tespit edilir. Amag ve hedeflerin siirdiiriilebilirligi, tutarlilif1 ve uygunlugu bu agamada gériilecektir.
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik planin tiimii gézden
gecirilir, hedeflenen ve ulagilan sonuclar kargilagtirilir, yeni hazirlanacak stratejik planlama siireci icin geri
besleme yapilir.
S.P. Zamanlamasinin hedeflere uygunluk bakimindan incelenecek olup bunun sonucunda;
o Stratejiler, yillik performans programi veya ig planlari ve faaliyetler planlandigi sekilde gerceklesiyorsa;
e Stratejik amaglar ve hedeflere ulagma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa; Plan teyit edilmis olacak ve
uygulama devam edecektir.
S.P. Kapsaminda;
o Yukaridaki hususlarda degisikliklerin oldugu tespit edilirse,
e Beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikarsa,
e Mevcut stratejik amaglar ve hedefler yeterli/gercekgi degil ise,
Beypazari Ticaret Odas1 2023 — 2026 yillarini kapsayan Stratejik Plani gozden gegirilecek ve ilgili mevzuata uygun
olarak Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yeniden degerlendirilerek giincellenecek ve Yonetim Kurulunun

onayina sunularak yeni sekliyle uygulanmaya devam edilecektir.

Not: "Odamiz 2023-2026 Yili Stratejik Plan, Yonetim Kurulunun 27.12.2022 tarih ve o5 sayily karariile onaylanmistir.”
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